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Introduction

En quelques années, la population des internaubésnachangé car maintenant Internet est
rentré dans les mceurs et debut 2009, le nombterdiautes devrait représenter le quart de la
population mondiafe Mais ce qui a le plus changé, c'est ce que naissrfs (et pouvons)
faire avec. Il est fini le regne des internautesspga qui se contentent de naviguer, de
consommer sans réagir a l'information et des sitéds par les spécialistes; nous sommes
dans une nouvelle ére, celle des utilisateurs igterjagissent: les "webacteurs”. Les acteurs
du web remplacent les voyageurs de l'Internet iffeernautes). Les internautes utilisaient
Internet alors que les webacteurs le faconnent leveantenu qu'ils génerent.

Internet est un des réseaux de communication dgeénétration aura connu la plus forte et la
plus rapide progression dans l'histoire (seuléléphonie mobile fait mieux); il a été vingt
fois plus rapide que le téléphone, dix fois plus tpuradio et trois fois plus que la télévision.
Si on ajoute a cela la démocratisation des connexiohaut débit (en cing ans, le débit des
connexions hauts débit a été multiplié par 200saatsde 512 Kbit/s a 100 Mbits/s) ainsi
gu'un marché plus mar qui s'est lentement maisveme consolidé aprés la fameuse bulle de
la nouvelle économie dans les années 2000. Cembisale facteurs a permis I'émergence
d'un nouveau type d'Internet.

Avec ce nouvel Internet, arrive aussi une nouvgdlieération d'utilisateurs qui sont nés et ont
grandi avec le net: lesligital native4? (ou autochtones du monde numérifjysour qui la
devise n'est plusié savoir, c'est le pouvdimais 'Partager le savoir est le pouvdft

Les nouveaux outils a notre disposition permettints'organiser en réseaux, de créer des
liens ou tisser des relations entre données etopees (et inversement); la dimension
relationnelle d'Internet s'en trouve donc largensmatrue. Plus il y a de webacteurs, plus ils
tissent de relations, plus le systeme est richmietx il marche. C'est ce qu'on appelle un
effet de réseaux. Sur le web actuel, 1+1=beaucougest en ce sens qu'on peut parler
d'alchimie des multitud@s

On commence a en entendre parler un peu partons @& magazines ou les journaux
télévisés... mais qu'est donc réellement cet Inte2r@® Simple mode, nouveauté obscure
réservée aux aficionados ou véritable changemeatddlémique fait rage tant chez les
acteurs que chez les utilisateurs d'Internet. Nallsns ici décrypter ce qui se cache
réellement derriére ce terme et ses différentesicatpns.

! http://www.internetworldstats.com/stats.htm

2 Terme inventé par Mark Prensky

% Pour plus d'informations: http://www.digitalnativeg

* http://www.marcprensky.com/writing/default.asp

® |dée notamment développée dans le livre de Fratisii et Dominique Piotet, (2008), "Comment
le web change le monde: L'alchimie des multitudesgrson
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Ci-dessous une cartographie de I'Internet:2.0

wikis
{ simplicité d'utilisation
taxonomie populaire !
recommandation I utilisabilité
rt. . t E  perpetu longue traine
ogiciels comunautaires articipation - .
logiciels i |_l| | Ire p P e dconomie P
: blogs e

.L'll.ll'_j:i;i_'; | Gonvergence WEb 2-0

vidéo

1obilité P Lo .y ,. dESi n
T réutilisabilité gesig
RSS feuilles de style CSS

standardisation

standards web

interface d

! Image de Markus Angermeir (http://kosmar.de/aresi2005/11/11/the-huge-cloud-lens-bubble-
map-web20/)
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Tout commence en 2004 quand Tim O'Ré&itperche un titre pour I'une de ses conférences a
propos du Web et lance l'expression "Web 2.0". €midr n'a jamais souhaité définir
exactement ce qu'était Internet 2.0 et dans un #otigle’ qui fait figure de référence, il
propose quelques pistes (plutdt que dimposer wmey chacun se forgera sa propre
définition en oscillant entre les technologiesestlisages. Il n'y a donc pas de frontiére claire,
le Web 2.0 étant une sorte de point de gravitéwsudoquel graviteraient un ensemble de
principes, de concepts, de pratiques a plus ousypende distance du centre.

|/ Géolocalisation, partage et réseaux sociaux

A) Les nouvelles technologies au service du Web 2.0

Comme l'a dit Mark Weisér "Les technologies les plus puissantes sont cellds qu
disparaissent. Elles se fondent dans le tissu dédade tous les jours jusqu'a ce qu'on ne
puisse méme plus les distingueDans sa version 2.0, Internet n'est plus seulerapat
modalité d'acces a des documents mais devient ént@ble plate-forme d'applications. Ces
transformations ont été rendues possible par ool des navigateurs (qui reposent sur de
nouvelles technologies) mais ces nouveautés, dentfohctionnement est complexe,
demeurent simples d'utilisation (c'est une desitiond essentielles pour son adoption par les
utilisateurs). Ce n'est pas tant la technologiepgime mais ce qu'on fait (ou peut faire) avec
(l'usage domine).

a) Clients riches et interfaces riches

Le terme "client" renvoie en informatigue au nawga. Internet s'articule autour d'une
relation entre le client et le serveur: le cliearide les requétes sur le serveur pour rapatrier les
données et les afficher (principe d'une architectialient-serveur”). Ici I'adjectif "riche"
signifie 'enrichi’ (comme pourich media (média enrichi)). Cette nouveauté technique a
permis de supporter I'exécution d'interfaces rici{®sch Internet Applications)qui
enrichissent les possibilités des interfaces hommaehiné et autorise le lancement de
certains programmes sans qu'aucune installati@oiheequise (les avantages sont nombreux:
mise a jour automatique, programme accessible idgaorte quel ordinateur muni d'une
connexion Internet, aucun risque de virus vu gee niest installé).

b) Ajax

La deuxiéme nouveauté, c'est Ajasynchronous JavasScript and XMC'est une solution
informatique qui permet le développementRieh Internet ApplicationsC'est un ensemble

Tim O'Reilly est un spécialiste du monde de I'Ingtret est le fondateur des éditions O'Reilly
(spécialisées dans le domaine informatique)
2 http://oreilly.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/@@what-is-web-20.html (et sa traduction:
http://www.eutech-ssii.com/ressources/view/1)
% Ancien directeur scientifique du centre de recheme Xerox
* L'interface Homme-machine ou interaction humairehirge (IHM) étudie la facon dont les humains
interagissent avec les ordinateurs ou entre elaxdi Id'ordinateurs, ainsi que la fagon de concevoi
des systéemes informatiques qui soient ergonomiglesst;a-dire efficaces, faciles a utiliser ou plus
généralement adaptés a leur contexte d'utilisafidtp://fr.wikipedia.org)
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de technologies mises au service d'applicationsviamteS. Tous les navigateurs web récents
supportent AJAX (Internet Explorer, Mozilla FirefoxOpera Safari, Konqueror...).
Concretement, dans une interface riche, l'utilisatpeut librement manipuler certains
eléments, déplacer des blocs, inscrire son texie das champs prévus a cet effet: c'est une
interface réactive; avant, les actions des intdasaataient limitées: cliquer sur des liens ou
rentrer des données via un formulaire. C'est ungugon dans la perception du web: il n'y a
plus de pages Internet mais des applications gffickient directement dans le navigateur.
L'utilisateur est en ligne, il n'a pas besoin danger de page, il reste dans la méme interface
(un peu comme pour un logiciel classique).

Schéma expliquant le fonctionnement des interféckss:

! http://www.adaptivepath.com/ideas/essays/archd@&985. php
%2 Image de J. Garrett (http://adaptivepath.com/im4mblications/essays/ajax-fig2.png)
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Les technologies ne font pas tout, aussi novatsogmt elles; ce n'est pas un facteur absolu
de succes et le "cimetiere du Web" peut témoigeenambreuses fonctionnalités, soi-disant
géniales, qui sont tombées depuis longtemps dautdil'

B/ Les piliers d'Internet 2.0

Le Web 2.0 ne repose pas uniquement sur des ndeégetachnologiques mais aussi sur
guelgues principes (notamment en mettant l'intéeau cceur du dispositif comme je l'ai dit
précédemment).

a) UGC

L'UGC (User Generated Content); sous cet acronyrmere assez meconnu se cache une des
bases de I'Internet 2.0: le contenu généré pdisateur. Il s'oppose au contenu traditionnel
qui est normalement fourni par les entreprisegriv@t peut alors apparaitre comme une sorte
de contre-pouvoir dans lequel les utilisateurs égeddent plus de I'entreprise et forment un
nouveau groupe: la communauté. L'internaute nlastgassif face a l'information, mais actif
(cf. webacteur). L'UGC est un excellent moyen gdesirgens qui le "pratiquent” de s'instruire,
de s'informer et d'explorer de nouveaux domainesplDs, le partage de ces informations est
dorénavant possible (plus de probleme de droit @udiance), I'information redevient une
ressource gratuite et accessible a tous. Cettemptend toute son importance dans l'Internet
2.0 qui est un Internet a visage humain.

b) La folksonomie

La folksonomié, principe sur lequel repose de nombreux sites dib \®.0, permet une
classification plus facile, une diffusion plus r@gj une indexation neutre et gratuite, facilitant
ainsi les recherches et encourageant au partagioret a la découverte de nouvelles
connaissances. Elle nécessite cependant une faiplecation de la part de Il'utilisateur qui
doit associer des mots-clés au contenu qu'il ppesdéos, photos...). Selon David
Weinbergef, "Nous devons nous défaire de l'idée selon laquklfeai une facon meilleure
gue les autres d'organiser le monde. Le mondealigdus permet de transcender la regle la
plus fondamentale de la mise en ordre du monde a@€elieu que chaque chose ait sa place,
c'est mieux si les choses peuvent se voir attriplesieurs places simultanément. Nous
pouvons établir des connexions et des relations aythme inimaginable. Nous le faisons
ensemble. Tout lien enrichit notre collection disgta de choses partagées et crée des
connexions potentielles souvent impreévisibles. Gaampnnexion nous dit quelque chose sur
les choses connectées, sur la personne qui a ééabtinnexion, sur la culture dans laguelle
une personne a pu l'établir, sur le genre de pemssnqui la trouvent intéressante. C'est
comme cela que le sens croit. Que nous le fassixpr&s ou en laissant des traces derriére

! Néologisme formé a partir delks (les gens en anglais) et de taxinomie (processatagsification),

la folksonomie est un systéme de classificatiotaborative et spontanée de contenus Internet, basés
sur l'attribution de mots-clés librement choisis gas utilisateurs non spécialistes, qui favorse |
partage de ressources et permet d'améliorer larelsh d’'informations. Les mots clés choisis par
I'utilisateur sont qualifiés de descripteurs outidjgettes (tags). (http://fr.wikipedia.org)
(http://www.ladocumentationfrancaise.fr/)

% Docteur en philosophie, consultant Internet dsiplurs multinationales et co-auteur@uetrain
Manifesto
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nous, la construction publique du sens est le pri@eplus important des cent prochaines
années

Dans le monde numérique, les utilisateurs s'affisent des classifications rigides établies
et a priori bouleversent l'autorité de ceux qui taditionnellement la garde des clés du
savoir. On peut tous participer a I'organisatios dennaissances sans bloquer la capacité des
autres d'y accéder (c'est méme le contraire); le’qio des spécialistes est remis en question
et on entre de plein pied dans une dynamique oelagile: classer devient une sorte de
processus social. On entre dans une ere danslatpdbnnée prévaut sur la technologie (de
plus en plus accessible et dont les colts s'eféanidrunedata-driven economyvec des
techniques pour y donner du sens (comnuata mining).

c) La syndication

La syndicatiof nous vient des USA; & l'origine, elle servait guandes chaines de télévision
nationales régionales américaines (comme ABC, NBBS...) qui en raison des différents
fuseaux horaires du pays, ont utilisé ce moyen gofuser leurs programmes. La syndication
va de la reprise dans son intégralité d'un prograrariadaptation d'un concept a I'étranger
(tres utilisé pour les jeux télévisés). Les dép8chEP et Reuters, quand elles sont reprises
"brutes” et sans réécriture, sont un exemple ddistion.

Appliquée a Internet, cela donne les flux RSS (R$&nt 3 significations possibleReally
Simple SyndicatigrRich Site Summarmyu RDF Site Summa)yEn fait, on peut s'abonner aux
flux RSS d'un ou plusieurs sites et a l'aide deotelur de flux (un agrégatéyron peut y
avoir acces. ... on n'a plus besoin d'aller surtkeen lui-méme, on lance le lecteur et celui-ci
nous rapatrie tout le contenu nouveau. Selon lmigsivité du site émettant le flux RSS, on
peut avoir la totalité des différents articles @mulement une partie (le titre et/ou quelques
lignes: et en cliquant dessus, on est redirigé keesite source). Les flux RSS reposent sur la
technologie XML (une des bases de I'Ajax) et onang& les habitudes de nombreux
internautes: dorénavant ces derniers ont instami@nie accés a une plus grande masse
d'informations.

C/ Dérivés du Web 2.0

Grace aux nouvelles technologies et concepts @gis$nternet, nous voyons apparaitre de
nouveaux phénomenes.

! David Weinberger(2007),"Everything is Miscellaneous, The Power of the N@igital Disorder",
Times Book

% L’exploration de données, (otiata mining, a pour objet I'extraction d'usavoirou d'une
connaissance a partir de grandes quantités de eéenper des méthodes automatiques ou semi-
automatiques, et l'utilisation industrielle ou aiéannelle de ce savoir. Elle est utilisée danmadade
professionnel pour résoudre des problématiqueslivesses, allant de la gestion de relation cléelat
maintenance préventive, en passant par la détadtidraudes ou encore I'optimisation de sites web.
(http://ffr.wikipedia.org)

% La syndication consiste a vendre le droit de répire un contenu ou de diffuser un programme a
plusieurs diffuseurs. (http://fr.wikipedia.org)

* Un agrégateur est une application qui permet dleesplusieurs fils de syndication en méme temps.
(http://ffr.wikipedia.org)
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a) Mashup

Le termemashup est un néologisme du monde de I'Internet 2.0 guiipnt du verbe anglais

to mash(qui signifie selon le Merriam Webster (un dicti@ire américain tres populaire)
“réduire a I'état de pulpe™). En France, le tednané est "application composite". C'est la
notion de mélange qu'ici on retiendra... donc latapvéad’'une nouvelle application a partir de
la mise en relation de deux ou plusieurs autredicagpions déja existantes. Chaque
application peut communiquer et échanger des denrpgze le biais d'interfaces de
programmationApplication Programming Interfaceu API)? ouvertes. Beaucoup de sociétés
laissent a disposition une documentation conségueiiattention des développeurs pour que
ceux-ci, s'ils le souhaitent, puissent faire oheshupsCela est bénéfique pour tout le monde:
cela décharge les employés des sociétés sour@suet de l'intérét au programme initial.
Les principales API sont actuellement proposéesigsmsites eux-mémes (et gratuitement).
eBay a par exemple ouvert des 2000 I'acces amestpiarties de son code pour permettre aux
développeurs la création d'outils. En 2008, pre$@k de toutes les enchéres placées sur
eBay le sont via des tiers ayant développé leuiissqplus de 1900) & partir de ces API

b) Crowdsourcing

Selon Krim Lakhani (professeur & Harvardexpertise se trouve a la périphétfeLe net est
rempli d'amateurs passionnés sur tous les sujetag@inables et possibles... et parmi eux,
certains aiment partager leur savoir: que ce soiir gles motifs financiers, pour le gain
d'estime ou le besoin de s'investir....

Le crowdsourcing, un phénoméne apparu depuis quelques années &t wguine, s'il se
développe, pourrait déséquilibrer certains marcBéspourrait le résumer en une phrase "
million de tétes valent mieux qu'tiiePour I'entreprise, les bénéfices sont certaiels: évite
des codts importants et fait gagner du temps. éelerches ont prouvé que "la foule" (d'ou
l'utilisation du mot trowd’) a travers les difféerents réseaux, était pleinexmerts ou
d'amateurs qui avaient des connaissances; (notanuaes le domaine de la photographie ou,
avec les avanceées technologiques, la différenae éntravail de certains amateurs et celui
des professionnels n'est pas trés flagrante... sanfveau du prix! En effet, pourquoi payer
plusieurs milliers d'euros pour acheter des phéddes par un professionnel alors que sur
certains sites, on peut acheter des clichés réajis¢ des amateurs, qui sont de qualité
professionnelle, et cela pour quelques euros. T@uhonde est gagnant, car du coté de

! Une application compositen@shupvoire mash-upen anglais) est une application qui combine du

contenu ou du service provenant de plusieurs afaits plus ou moins hétérogénes.

(http://fr.wikipedia.org)

% Une interface de programmatiofypplication Programming Interfaceu API) permet de définir la

maniere dont un composant informatique peut comquaniavec un autre. C'est donc une interface de

code source fournie par un systéme informatiquenaubibliothéquéogicielle, en vue deépondre a

des requétes pour des services qu'un programnrenatigue pourrait lui faire.

(http://fr.wikipedia.org)
http://lwww.informationweek.com/news/internet/webiowArticle.jhtml?articlelD=181501033

* http://hbswk.hbs.edu/item/5544.html

® Le crowdsourcingest un néologisme concu en 2006 (par Jeff Howdaek Robinson). Calqué sur

I'outsourcing qui consiste a faire réaliser en sous-traitader¢ externaliser des taches qui ne sont

pas du métier fondamental de l'entreprisertevdsourcingconsiste a utiliser la créativité,

l'intelligence et le savoir-faire d'un grand nomdliaternautes, et ce, au moindre codt.

(http://fr.wikipedia.org)

® http://www.readwriteweb.com/archives/crowdsourcimjlion_heads.php
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I'internaute, cela lui permet de se faire un pangént pour ce qui n'est souvent, qu'un passe
temps ou un loisir. C'est un peu comme les dékaiadins... sauf que I'entreprise n'a pas
besoin de déménager et qu'elle ne se sert d'lmtguee pour faire transiter ce dont elle a

besoin).

Le crowdsourcingpeut étre une solution pour les entreprises ailskeamoyens qui peuvent
utiliser les connaissances et compétences deudélisateurs pour les aider. Surtout qu'il n'y a
pas forcément de rémunération a la clé; dans ucleartcent, on apprend que dans toute
communauté, on trouve toujours 1 a 2% des utilisateréts a travailler gratuitement pour
aider (que ce soit dans un souci de reconnaisganpeur contribuer a un site ou a un projet
gu'ils affectionnent): ce sont les bénévoles du bet exemple récent est le site Facebook
(dont je parlerai ultérieurement) qui était uniqesten anglais et qui a demandé aux
utilisateurs de chaque pays de réaliser la traoluatu site dans leur propre langue (et sans
aucune rémunération). Ce phénomene a toujoursoplusoins existé sur Internet et la culture
de la communauté qui aide a toujours été assee fmdtamment avec Linux et plus
généralement, le monde du logiciel lif)reLe crowdsourcing surtout quand il est bénévole,
provogue certains problémes moraux, hotamment qilaasd utilisé par des sociétés qui ont
beaucoup de moyens. lIs risquent clairement d'yr ales abus... au début; mais la solution
devrait s'imposer d'elle-méme grace aux lois duch#@alvis-a-vis de la compétition); selon
Howe 'Celles [les entreprisesjqui gagneront aprés l'inévitable processus d'élation
pourraient bien étre celles qui trouvent une forenpbur que leurs utilisateurs se sentent
amplement rémunérés

Il existe de nombreux projets se basant surciewdsourcing (AmillionPinguins.com,
AswarmOfAngels.com, Threadless.com, iStockPhoto,dBrowdSpirit.com, mturk.com...);
InnoCentive.corh est une société qui fait appel aux foules pououéee les problémes de
R&D que de grosses compagnies (Eli Lilly and Conypaprocter & Gamble, Boeing,
Novartis...) n'arrivent pas a régler en interne;ite dispose de plus de 100 000 "résolveurs"
(solverg qui sont la pour résoudre les difféerents cas tbmmandeurs” eekers En
contrepartie, lesolverstouchent une certaine somme d'argent (généraleemgret 10 000 et
100 000 dollars). 3 millions de dollars ont déja distribués et de nombreux cas ont étés
résolus (d'aprés I'entreprise, sdverstrouvent une solution dans environ 30% des cas).

D/ Les sites de partage

Comme je l'ai dit préecédemment, la notion de partagt une composante essentielle de
I'Internet 2.0. L'internaute produit du contenu setuhaite le partager avec les autres.

a) Le partage de vidéos: I'exemple YouTube

De nombreuses personnes ont le désir de créerdeipees tout temps; nous sommes dans une
société de spectacle ou I'on veut montrer mais aagsontrer. Ces envies ont trouvé un écho

! Micro hebdo N°532, "Bénévoles du Net : les nouxeaxploités?"

2Un logiciel libre est un logiciel dont la licendée libre donne a chacun le droit d'utiliser, d'étudier,
de modifier, de dupliquer, de donner et de vengllé logiciel sans contrepartie. Ce n'est pas lmené
chose qu'un logiciel gratuit (notamment parce qldgitiel gratuit(freeware)ne peut étre modifier
(sans l'accord de son propriétaire) et sa revestteterdite). (http://fr.wikipedia.org)

® http://crowdsourcing.typepad.com/cs/2007/06/digitharecr.html

* http://www.innocentive.com/
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avec un Internet 2.0 résolument tourné vers latioe@ersonnelle et vers le partage. Si l'on
ajoute a ceci la démocratisation des appareils g@itamt de faire de la vidéo (baisse des prix,
appareils de plus en plus proches des standarésspiannels, taille de plus en plus réduite,
appareils multifonctions (comme les téléphonesgides pouvant faire des photos et des
vidéos), facilité d'utilisation...) alliée a un systé de publication sur Internet trés simplifié,
on comprend mieux le succés phénoménal de siteguel YouTubk

La demande pour la vidéo en ligne était déja ptéseepuis les débuts du Web et la
multitude de projets assez similaires en témoi@ueyr, Pseudo, CanalweNouveau...etc)
mais & I'époque, il manquait encore la technolegiéquate: lestreaming. C'est avec son
développement que les sites de partages de vidéodlenri (YouTube, DailyMotiofy
Revver, Metacafé Waf, Kewegd, Vimeco'...) Cette technologie pose déja certains
problémes dont celui de la trop grande utilisatienla bande passaftet il faut dorénavant
commencer a envisager des alternatives.

Palo Alto, en Californie, le 9 octobre 2006, Googlehéte YouTube (qui n'était qu'une
modeste start-up fondée par trois anciens emplogedaypal (le systeme de paiement
gu'utilise Ebay)) pour l'impressionnante somme @b Inilliards de dollars. L'information
secoue le net dans son ensemble car personnetteadgit & ce rachdt Surtout quand on
sait que tout un chacun peut partager des vidétaiggment en "presque” toute impunité si le
contenu n'est pas original (pour ne pas dire piraté effet YouTube contient de nombreuses
vidéos réalisées par les internautes eux-mémes unaisgrande partie de son contenu est
illégal (clips vidéos de MTV, séries, films...). Dgsie YouTube a été racheté, une horde
d'ayants droit sont venus toquer a la porte, heuddavoir trouvé un interlocuteur solvable
devant les tribunaux; Google a passé certains dsaoris a quand méme eu des proces (le
plus "célébre" étant celui engagé par la sociéaedn et qui est toujours en coldysApreés
bientét deux ans depuis le rachat de YouTube, intesoge encore sur la pertinence d'une
telle action®.

A linverse des médias traditionnels, il n'y a pasligne éditoriale sur YouTube, toutes les
vidéos sont au méme niveau au moment de leur ptiolic et ont la méme visibilité
potentielle (et ce méme si leur contenu est médjpteur succes va uniquement dépendre du
bouche a oreille fait par les internautes... ce aquing une compléete indépendance au site.
YouTube (et les sites de partage de vidéos en gg@némove dans son mode de
consommation: regarder une vidéo c'est prendrisdeie de perdre deux ou trois minutes de

! http://www.youtube.com/

2 http://www.canalweb.fr/

% La lecture en continu (en anglassteaming est un principe utilisé principalement pour l'enge
contenu en "direct” (ou en léger différé). Trediade sur Internet, elle permet la lecture d'ur flu
audio ou vidéo, a mesure qu'il est diffusé. Et@gdse ainsi a la diffusion par téléchargement qui
nécessite de récupérer I'ensemble des donnéesdigrau ou d'un extrait vidéo avant de pouvoir
I'écouter ou le regarder. (http://fr.wikipedia.org)

* http://www.dailymotion.com/

> http://revver.com/

® http://www.metacafe.com/

" http:/lwww.wat.tv/

® http://www.kewego.fr/

® http://www.vimeo.com/

10 http://www.ariase.com/fr/news/bande-passante-fiadeos-iptv-article-1201.html

" http://www.fredcavazza.net/2006/10/09/on-s-enriaiese-du-cote-du-web-20/

12 http://www.zdnet.fr/actualites/internet/0,39020,88882140,00.htm

13 http://www.boursier.com/vals/us/google-deceptiomgutube-news-291715.htm
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sa vie et d'étre décu. Ce genre de site privili&giermat court qui correspond parfaitement au
besoin du "consommateur zappeur” (mais égalemantéater les problemes de droits avec
des utilisateurs qui publieraient par exemple desfou des matchs de sports en entier).
YouTube répond a un besoin essentiel de 'Hommieg@elui de créer): celui de se montrer.
Ce n'est pas le contenu de meilleure qualité qai feecément le plus vu et sur YouTube il y
en a pour tous les godts. Prenons le cas de la Vigiélution of danc¥ (une des vidéos les
plus regardée avec plus de 100 millions de spegtate 2 ans): on y voit le comédien Jason
Laipply qui durant 6 minutes reproduit les mouvetsede danse des hits musicaux
internationaux (Michael Jackson, Eminem, BackstBmsts...). Pas de montage, plan fixe...
la simplicité est de mise et la clé du succes t@nteux mots: musique (qui fait partie du
guotidien des internautes) et danse.

Ci-dessous, capture d'écran de la vidéo la pluerdég sur YouTubdEvolution of Dance

Dans la méme veine, la vidéGtlitar'? dans laquelle un jeune virtuose joue a la guitare
électrigue leCanonde Pachelbel (45 millions de spectateurs). Lexegt mis en avant, que
ce soit a travers la danse, les exploits sportifa dravers la mise en scene de soi (souvent
dans des situations rocambolesques). Le narcissesheine valeur commune parmi les
créateurs de vidéos: besoin de reconnaissancéexjgmser a la face du monde. YouTube a
ses propres stars qu'il a lui-méme engendréess @nicke? (et son désormais célébre:
"Leave Britney alorfe plus de 20 millions de spectateurs pour la vidgminale), Tay
Zonday (et sa chansonChocolate Raiti prés de 30 millions de spectateurs)SkrWars

! http://www.youtube.com/watch?v=dMHObHeiRNg
2 http://www.youtube.com/watch?v=QjA5faZF1A8

® http://www.youtube.com/watch?v=kHmvkRoEowc
* http://www.youtube.com/watch?v=EwTZ2xpQwpA
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Kid® (plus de 8 millions de spectateurs)Nema bo§$ (prés de 20 millions de spectateurs), le
bébé qui rigold (prés de 60 millions de spectateurdhé Diet Coke & Mentos Experimelits
(plus de 7 millions de spectateurs).... Et ces dsffne prennent pas en compte les
nombreuses parodies ou détournements qui existentne concernent que le site YouTube
(elles sont bien évidemment visibles depuis d'audites de partage de vidéos).

Il existe quand méme de vrais talents sur YouTudes, personnes qui jusque la n‘avaient
aucun moyen de se faire connaitre et pour quiteeegprésente une formidable opportunité et
qui plus est, gratuite. Avec ses 100 millions ddées vues par jour, ses 20 millions de
visiteurs uniques par mdisle potentiel est tout simplement énorme (surtguand on
compare avec certains chiffres nationaux: le joutlea20h est vu par environ 10 millions de
personnes chaque sbiet sur l'année 2007, le cinéma a attiré prés de riBlions de
spectateurs. Pour les recherches, YouTube repose sur le pomtgela folksonomie et donc
chaque utilisateur petaggerses vidéos pour qu'elles soient plus facilemdnduigables. Par
contre les possibilités de la folksonomie ne s@# @xploitées a leur maximum, il n'y a pas
d'utilisation de "nuage de tags". Les internautes aussi la possibilité de laisser des
commentaires pour donner leurs impressions sudif&&rentes vidéos. Il n'y a que peu de
limites sur YouTube: principalement la pornograpbkida mort filmée. Pour le reste, il y a
possibilité de rendre la vidéo uniquement accessdiix majeurs (avec nécessité de
s'identifier pour visionner le contenu) et ce destutilisateurs eux-mémes qui le décident en
cliquant sur un bouton "inapproprié" présent ersdes de chaque clip. YouTube (et consort)
n'‘est que le reflet de la société et de la naturadine en général; le slogan du site est:
"Broadcast yoursélf une version moderne det'moi et moi et mbde la chanson de Jacques
Dutronc.

Il existe des variations aux concepts de YouTubmmoe Revver par exemple qui repose
également sur le principe dmowdsourcinget donc, quand un utilisateur poste une vidéo dont
il est le créateur, il est rémunéré en fonction'aledience. Comme pour YouTube, c'est un
formidable moyen de se faire connaitre facileméitigon peut méme gagner de l'argent (les
sommes, selon le succeés de la vidéo, peuventditetles montants relativement importants);
exemple, les créateurs dehe Diet Coke & Mentos Experimehtent grace a Revver, gagné
plus de 50 000 dollars). YouTube propose depuisymeufonctionnalité similaire. YouTube
posséde également quelgueashupsdont un qui repose sur le concept de "géovidéet (|
une vidéo avec une carte virtuelle) avec par exenlfiim "C'était un rendez-volisde
Claude Lelouch. Dans le film, un homme traversasPatoute allure pour arriver a I'heure a
un rendez-vous avec sa femme.mashupen question a synchronisé la vidéo avec une carte
virtuelle et permet donc de suivre le chemin soit\sdéo, soit sur la carte. Un autre mashup
(ilovemusicvideY fait correspondre le site de la radio Last.fmYetTube et donc permet a
un utilisateur de voir le clip lié & la chanson gasse sur la radio.

! http://www.youtube.com/watch?v=HPPj6vilBmU

2 http://www.youtube.com/watch?v=600g9gwKh1o

® http://www.youtube.com/watch?v=5P6UU6mM3cgk

* http://www.youtube.com/watch?v=hKoBOMHVBvVM

® http://www.journaldunet.com/0608/060809-youtubgrsh

® http://www.ozap.com/actu/audiences-claire-chaeauire-20h/144076

" http://fr.wikipedia.org/wiki/Fr9eC3%A9quentation n8isC3%A9matographique
8 http://www.ilovemusicvideo.net/
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b) Le partage de photos: I'exemple Flickr

La démocratisation des appareils photo numériquesti@iné plusieurs changements: prix
plus bas, moindre différence entre appareil amagewsppareil professionnel... et surtout
I'expression "gacher la pellicule” qui n'a plusrdison d'étre: seul le talent et la notoriété font
dorénavant la différence.

La photographie est plus une activité de solité@rda différence de la vidéo qui souvent
implique plus de personnes), ce qui fait que, taitirellement, elle s'est rapidement imposée
comme le premier UGC. La photo numérique a faitadees victimes comme la traditionnelle
boite & chaussures ou I'album... bref tous les etsdquie I'on utilisait avant pour ranger ou
classer les clichés. Méme si les studios de dépelopnt photos se sont mis au godt du jour
et permettent maintenant d'imprimer ses photosctdineent de son appareil, le marché
demeure encore assez réduit. Les industriels sefaibrla course aux millions de pixels
(résolution de l'image) mais ne se sont pas p@ségiéstion de ce qu'il adviendrait de ces
photos. Un autre effet du numérique est qu'hori@mgetgie consommeée par l'appareil, prendre
une photo ne co(lte rien et donc tout logiqguemartilidateur a plus tendance a "mitrailler"
gue par le passé. Rapidement sont apparus deglsgiour archiver, classer les photos (par
date, thématique...) et faire quelques retouches t#isateurs sont en effet friands de
montages). Il existe aussi des équivalences, fmmtéint uniquement sur Internet (et intégrant
un systeme pour sécuriser ses clichés pour évietapt le monde puisse les voir). C'est un
des paradoxes du numérique: il n'a jamais été aimpie de faire une photo mais gérer son
devenir est de plus en plus complexe: le mondde(eharché) de la gestion des médias
numeriques n'en est qu'a ses débuts. Et pourtamine pour la vidéo, la volonté de partage
(ses émotions, ses voyages...) n'a jamais été amsei.f de ce constat, est né Flickr

Ci-dessous, capture d'écran de Flickr avec la rebkesur le mot: vacances.

! http://www.flickr.com/
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C'est une société canadienne rachetée par Yahowmaen2005 et c'est actuellement un des
acteurs majeurs du web 2.0. Le site permet de gérer'’catalogue photo" et surtout, de les
faire partager. Une des forces de Flickr est salgiité d'utilisation (une régle commune a
tout bon site web 2.0). Plusieurs de ces fonctilii@saen ont fait un incontournable du web;
la premiére étant la géolocalisation: vous pousssoeier votre cliché a un lieu et ce a travers
une interface graphique accessible a tous (il tsd&ilancer la Yahoo Map, de localiser ou
votre cliché a été pris et de le faire glisser des&n bonus, vous pouvez voir les photos
prises a proximité de la votre par les autressatiéurs).

Le principe de la folksonomie est utilisé pour dginternautes puissent eux-mémes classer
les photos de la maniere la plus efficace possil@denuage déagspermet aux utilisateurs de
dériver vers d'autres thémes proches et d'ainseé fde nouvelles découvertes. L'outil
"organizé permet de faire quelques retouches simples suliehés: les renommer, faire une
rotation, ajouter detags.. et tout ceci via une "interface riche" (et dome@une réactivité
presque aussi grande que celle d'un programmellénsia votre ordinateur). Flickr s'est
également associé a des laboratoires de tirageoplarst ligne pour pouvoir imprimer ses
clichés et se les faire envoyer. Le site existdax versions, une gratuite avec de la publicité
et avec un espace de stockage limité et une aatyanfe, sans aucune limitation. Bien
evidemment, on peut décider de cacher certaineslelghés et de ne les rendre accessible
gu'a ses amis.

Un des concepts clés de Flickr, c'est d'offrir onweau moyen d'acces a I'ensemble de photos
en les organisant en themes. Il y en a sur a p&utput et n'importe quoi comme le montre
par exemple le groupeApplepori qui déshabille les produits Apple... plus de 1100
membres et prés de 5800 clichés! Comme on avdibpserver sur YouTube, les créateurs
sont narcissiques et aiment se mettre en avantmesgtee en scene. Flickr, avec son service
de partage de photos, n'échappe pas a la régliée lposséde de nombreux groupes ayant trait
au corps (ou a des parties de corps exclusiverabes fque les mains, les yeux ou les pieds)
dont certains font partie des plus populaires (cenpar exemple le group88dy Language

qui a plus de 4800 membres et compte pres de 6@l@b@s!!). Comme pour YouTube, ce
sont les utilisateurs qui décident de ce qui estquant ou pas et peuvent faire classer
certaines photos dans une partie spécialementvé&Esaux majeurs (notamment tout ce qui
concerne le nu artistique (la pornographie étatardite)). Avec plus de deux milliards de
clichés (et plus de cing millions de nouvelles pisothaque jout) la popularité sans cesse
croissante de Flickr n'est pas préte de s'arréter.

Quelques exemples deashupspour Flickr: Quasimondoet Flickr Related Tag Browser
vous tapez un mot (exemple ‘plage’), le mot rasteeatre de l'interface et un cercle se forme
avec lesagsavec lequel le mot 'plage’ est le plus associki(smer, sable...). En fait, ces
deuxmashupsnettent en relation les informations entre elleer(avec plage, avec sable...)
et vous pouvez "voyager" d'association de mot sncation de mot. Ce n'est pas vraiment
du "Web sémantiqué'mais cela s'en rapproche.

! http://www.clubic.com/actualite-85782-photos-fliditml

2 http://www.quasimondo.com/tagnautica.php

® http://www.airtightinteractive.com/projects/reldtéag_browser/app/

* Le Web sémantique désigne un ensemble de techesldigant a rendre le contenu des ressources
du World Wide Web accessible et utilisable pamplexyrammes et agents logiciels, grace a un systéme
de métadonnées formelles. Le Web sémantique éstement fondé sur le Web et ne remet pas en
cause ce dernier. Il se base donc sur la foncasighe du Web "classique™: un moyen de publier et
consulter des documents. Mais les documents ti@étéle Web sémantique contiennent non pas des
textes en langage naturel (francais, espagnoloishiatc.) mais des informations formalisées ptner €
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RetrievR est un autrenashupntéressant; c'est une maniére originale de reémodes images
dans Flickr, pour cela il suffit simplement de dess ce qu'on recherche. Exemple, dans
l'interface prévue a cet effet, il suffit de desside fagon sommaire un arbre pour avoir des
photos d'arbres. Tout ne marche pas encore pankittemais c'est une approche novatrice de
la recherche d'images. Blubbést quant & lui umashupqui permet de ajouter des bulles (a
la maniere des bandes dessinées) aux photos privan&lickr et de créer dsfips comme
dans les journaux.

E) Géolocalisation

SIG? (Systéme d'Information Géographique) est le notarmgdonne aux logiciels qui font le
lien entre des données scientifiques et la visaidis géographique de celles-ci. A la base,
ces outils étaient réservés aux professionnels siilkeu scientifique (avec un SIG développé
par la NASA par exemple) mais depuis l'arrivée de@e sur le marché (en 2005, suite a un
rachat de la sociét€eyholg, le marché s'est ouvert a des logiciels plusnésivers le grand
public (notamment dans l'utilisation). Depuis, daxiétés comme Microsoft ou Yahoo
possede eux aussi leur propre SIG.

a) Google Earth

Google Eartfi, & premiére vue, n'est qu'un globe virtuel, urengle Terre numérique....
Dés sa sortie en 2005, Google Earthconnu un grand succés (plus de 100 millions de
téléchargements en un an). C'est un outil effiqzmer appréhender le réel et non pas un
simple gadget comme le montrent quelques casitlgdea les équipes de Google se soient
mobilisées et aient mis en ligne quotidiennemest potos des zones inondées de la
Nouvelle-Orléans, lors du passage du cyclone Katidie maniére a visualiser la progression
des dégats et pouvoir organiser les secours eregoesce. Apres la fin de la catastrophe,
I'armée américaine les a d'ailleurs officiellemearherciés pour l'aide apportée. Ce n'est pas
tout, le département américain aérien de lutte-innéindie utilise Google Earth pour mieux
anticiper les conséquences des largages d'eau dst ptoduits retardateurs) sur
I'environnement immeédiat des feux.

A part pour des événements particuliers (un cyclmmein incendie par exemple), les cartes
de Google Earth sont actualisées environ tougdes @ns (pour éviter des codts trop éleves)
et sont composés de clichés pris par un satellittngassemble les uns a c6té des autres. Les
SIG peuvent afficher le relief (grace au géocodagr points d'élévation); en fait on met en

traitées automatiqguement. Ces documents sont gériexiéés, échangés par des logiciels.
(http://fr.wikipedia.org)

! http://labs.systemone.at/retrievr/

2 http://www.pimpampum.net/bubblr/

% Un systéme d'information géographique (SIG) estutil informatique permettant d'organiser et
présenter des données alphanumériques spatialedf@mncées, ainsi que de produire des plans et
cartes. Ses usages couvrent les activités géoreatapitraitement et diffusion de l'information
géographique. La représentation est généralemeaigendimensions, mais un rendu 3D ou une
animation présentant des variations temporellesisterritoire sont possibles.
(http://ffr.wikipedia.org)

* Google Earth est un logiciel, propriété de la é@ciGoogle, permettant une visualisation de | terr
avec un assemblage de photographies aériennesedtiitasees. (http://fr.wikipedia.org)

® http://earth.google.com/
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relation les courbes de niveau (des cartes trahigibes) avec les coordonnées géographiques.
A partir de la, chaque photo satellite est "extaigdé'est-a-dire mise en volume 3D a partir
d'une surface 2D. Ce n'est pas de la vraie 3D maffet est saisissant.
La résolution de Iimage fournie dépend du lieugyaphique observé; en effet, la résolution
n'est pas homogéne sur toute la planete et gloealeres grandes agglomérations sont plus
détaillées que les milieux ruraux. L'endroit lepjurécis est le Campus Google (le siege de
I'entreprise) avec une échelle de 2,58 cm/pixebdBoEarth ne peut bien évidemment pas se
permettre d'avoir des photos trop détaillées dgubdeu car cela codterait trop cher.

Comme le disait si bien Claude Michel Clunyt faut croire que le malheur des autres
exalte: un accident est, d'abord, un spectgckr Google Earth, un des endroits le plus
regardé est l'intersection ou est décédé dans cidemt de voiture l'acteur James Dean.
Google Earth est un formidable révélateur de tolgssfacettes de I'humanité, dont la
curiosité malsaine. La possibilité d'ajouter desadations (un peu comme des punaises sur
une vraie carte) sous forme de textes, photospsidé liens Web fait que le globe virtuel
devient un espace infini de partage de connaissance

Ci-dessous, une capture d'écran de Google Eantiépsir le batiment de 'lESPEME.

La communauté autour de Google Earth est tres granttes active; on trouve les projets les
plus divers et variés... comme celui depdtters (des fans d'avions) dont certains se sont
lancés un défi assez inédit: traquer et recenses kos avions présents sur la planéte au
moment ou ont été prises les photos satellitedidheer d'information a déja été téléechargé
plus de 100 000 fois et regroupe prés de 2800 hjetants. Ce genre de projets est
également disponible pour recenser les trains,mésos, les circuits de Formule 1....
Une des autres fonctionnalités avancées est laibflidés d'importation de modeles
(monuments, immeubles...) en trois dimensions. ktexméme une bibliotheque en ligne des
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modeéles les plus populairest en les chargeant directement sur Google Eawths pourrez
faire le tour des batiments en 3D.

Autre principe en vogue via ce programme: la "gBldigraphie” (qui consiste a retracer le
parcours d'une personne célebre, d'un personnagdide... en annotant les lieux sur le
globe virtuel). Il suffit de télécharger un fichiet de I'appliquer a Google Earth. Parmi les
plus populaires, et c'est normal, le voyage duwelivour du monde en 80 jourde Jules
Verne... mais il en existe de nombreux autres (dantgxemple le trajet effectué dans le
roman Sur la routede Jack Kerouac). De plus en plus d'enseignamtam@orité anglo-
saxons) se servent des possibilités offertes giogent des exercices basés sur I'utilisation de
Google Earth. En France, c'est loin d'étre le ¢tasee témoigne d'une certaine frilosité de
I'école avec la technologie et notamment Internet.

Il existe de tres nombreuxmashups géographiques (la plupart demashups sont
géographiques en raison de la facilité de créati@ixemple ave®entometer.cofrgui vous
affiche les prix des loyers dans votre quartierrpes biens équivalents... idéal si vous avez
limpression de payer trop cher. Qdeighboroo.corh qui vous donne la criminalité, le
classement des écoles, la qualité de l'air, le®ispcaux, le taux de chbmage... trés utile si
vous comptez vous installer dans un nouveau qua@ie alorsGawker Stalkérqui grace au
travail des internautes anonymes, permet de "tragliférentes célébrités et de visualiser
leur parcours presque en temps réel via une Gddgl®. Et ne vous inquiétez pas, si vous
Vous ennuyez et que vous avez tout vu de Googlth,Eapus pourrez toujours aller sur
Google Street VieWwGoogle Mooh et Google Mar§; et si vous étes nostalgiques du temps
passé, Google Earth vous permet d'afficher dessaistoriques des XVllle et XlIXe siecles
(issues de la collection David Rumsey).

b) Lelocal searchl'exemple de Comparer.com
Le local search c'est un peu la suite logique de la recherchdrdarnet. Avant, quand on

recherchait des informations sur un commerce, isait la version papier des pages jaunes;
aujourd'hui on va sur leur sftet demain, nous serons tous amenés a utilisesitdssddocal

! http://sketchup.google.com/3dwarehouse/

2 http://www.rentometer.com/

® http://neighboroo.com/

* http://gawker.com/stalker

®> Google Maps est un service gratuit de carte g@bimae et de plan en ligne. Ce service permet, &
partir de I'échelle d'un pays, de pouvoir zoomegqita I'échelle d'une rue. Deux types de plan sont
disponibles : un plan classique, avec nom des questier, villes et un plan en image satellitd, qu
couvre aujourd'hui le monde entier. (http://fr.vpikdia.org)

® Google Street View est un service lancé en ma¥ 20 de compléter Google Maps et Google
Earth. Il permet de naviguer virtuellement dansaiees rues de grandes villes américaines en
proposant des images panoramiques prises au rivesal. La technologie utilisée permet de fournir
une vue de la rue a 360 degrés en n'importe quet donné de cette rue. La précision des détails
pose certains probléemes de confidentialité et der&é. (http:/fr.wikipedia.org)

" Google Moon est un service gratuit de Google, ptiant la visualisation, par images satellites
fournies par la NASA, de la Lune sur Internet. Eevige a été mis en ligne le 20 juillet 2005, afn
célébrer le 3Banniversaire des premiers pas sur la Lune leiétju969. (http:/fr.wikipedia.org)

® Google Mars est un service de Google qui permetsimliser la surface de la planéte Mars.
(http://fr.wikipedia.org)

® http://www.pagesjaunes.fr/
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search Google (et les moteurs de recherche en génénat)tsurnés vers le monde alors que
le local search ce sont des moteurs de recherche tournés vieypérlocal” (c'est-a-dire, les
petites structures comme par exemple les commeaicant

On pourrait qualifier I'hyperlocal de "pages jaursséliorées". En plus de contenir les
traditionnelles informations comme l'adresse oauméro de téléphone, on peut trouver les
horaires d'ouverture, les moyens de paiement agsepet le tout souvent accompagné d'une
carte virtuelle (comme GoogleMap) pour pouvoir lem la structure. Une autre grande
nouveauté introduite par Internet 2.0, c'est lasimilité d'améliorer les fiches. Que ce soit
pour signaler une erreur ou pour poster un comnrergaur donner son avis sur le commerce
en question. Bien sur cela entraine certains pnoddecomme celui de la frontiére entre un
avis négatif et la diffamation... ainsi que certaipgpriétaires ou commercants peu
scrupuleux qui sous couvert d'anonymat, sont teseédénigrer la concurrence ou de s'auto-
congratuler. Cependant, plus il y a de commentategavis différents, moins ce genre de
comportements a d'influence sur l'avis ou la notald. La Iégislation est encore floue a ce
sujet et des services de notation sur plusieurmébéont fleuri sur le net: NoteZbe
Notemairé , NotetonentrepriSeNote2bil...) avec plus ou moins de succés et plus ou moins
de problemes avec la justice. Pouvoir noter et dorson avis sont des composantes
essentielles du Web 2.0 et rentrent dans le donthineontenu généré par les utilisateurs et
celui de la dynamique relationnelle.

Le local searchest un marché de niche plutét nouveau et en peam (comme le montre la
multitude d'acteurs souvent trés récents: PifiPDisMoiOW, JustaCoté Qype, Nomad,
CityVox'® ou Comparer.coM.... Chacun d'entre eux ayant ses spécificités (qmumte
réduction pour PIiliPili, ancienneté et nombre dayour CityVox, base de données
importante pour Qype...).

Comparer.cortf (qui appartient & I'entreprise Compatjest un site déocal searchdivisé en
guatre parties: un comparateur de prix, un comparaile commerce, une partie avec des
comparatifs de themes fixés (méthodes de contracepeux olympiques...) et une partie ou
les utilisateurs peuvent créer leur propre comparatsur les sujets qu'ils souhaitent.
Au niveau de la partie comparant les commercesgdaagarticularités (outre celle de pouvoir
créer ses propres comparateurs), est la possid#it@oter les commerces sur des criteres
définis aussi bien objectifs (exemple pour un pagkinombres de places disponibles, prix
pour une heure...) que subjectifs (exemple pour widnger: amabilité, propreté, rapport

! http://www.note2be.com/ (site pour noter les psstirs et qui a déclenché une véritable polémique
en France)

2 http://www.notemaire.com

% http://www.notetonentreprise.com/

* http://www.note2bib.fr/ (pour noter les médecins)
> http://www.pilipili.com (service édité par TF1)

® http://dismoiou.fr

" http://www.justacote.com/

® http://www.qype.fr

® http://fr.nomao.com/ (appartenant & TF1)

10 http://www. fra.cityvox.fr

" http://www.comparer.com

!2|_e site n'est pas encore fonctionnel

13 http://www.compario.net/
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gualité-prix...) et de pouvoir faire des recherchas ses mémes criteres. De plus, pour
chaque commerce référencé, le site propose pldedds qu'une simple “fiche d'identité"
(par exemple pour un cinéma: prix de la place,résgnce ou non d'un accés handicapé, le
nombre de salles, la possibilit¢é ou non de voir filess en version originale.). Le tout
pouvant étre agrémenté de plusieurs modules pemmiatihe recherche tres détaillée (par
exemple chercher une friterie, ouverte a 19h leesiyna moins de 5km de son lieu de
résidence, avec la possibilité de manger sur macgi posséde une note d'au moins 3/5 par
les utilisateurs).

Ci-dessous, capture d'écran de la page d'accu€ibdgarer.com:

F) Les réseaux sociaux

Le réseau sociakest une composante essentielle de notre vie deléstjours. De nombreux
sociologues et divers scientifiques ont travaillé se theme dont I'anthropologue anglais
Robin Dunbar; selon lui la taille maximale de nattseau est d'environ 150 personnes (avec
une moyenne autour de 124); c'est la taille deenodocortex (une partie de notre cerveau),
qui détermine le nombre de nos relations. Cetteritbgappelée "Nombre de Dunbar”), ne
définit pas le nombre total d'amis dans une exigtenais le nombre de personnes avec lequel
il est possible de rester en relation & un instemné. Selon les résultats de son étude, au-

! Un réseau social est un ensemble d'entités sscidles que des individus ou des organisations
sociales reliées entre elles par des liens crégslés interactions sociales. Il se représentenmpar
structure ou une forme dynamique d'un groupemaemalsghttp://fr.wikipedia.org)

2 Hill and Dunbar, (2002), "Social Network Size imtdans”, Human Nature, Vol. 14, No. 1, pp. 53-
72

Page 2A8¢



dela de ce nombreld' confiance mutuelle et la communication ne seffitigplus a assurer le
fonctionnement du groupe

Un second concept concerne les réseaux sociagkceleli desix degrés de séparatioe
principe a été imaginé par I'écrivain hongrois e Karinthy en 1929. Selon lui, une
personne dans le monde est reliée a une autraxardrd'une chaine de connaissances (amis,
proches...) comprenant au maximum six maillons. E®71% sociologue Stanley Milgram
reprend cette théorie et lance une expérimentatigrande échelle:Small World? Ses
résultats ont été confirmés dans des études puentes (comme celle de l'université de
Columbi&) ou celle expérimentale menée par Eric Horvitiuge Leskovec (chercheurs chez
Microsoft) en analysant les discussions Vigndows Live Messendefle programme de
discussion en ligne édité par Microsoft).

Du concept des réseaux sociaux est né, grace radhteelui du réseautage sotidhternet
étant lui-méme un grand réseau qui permet de dexeliens, c'est donc un outil puissant dans
la dynamique du réseau social). Le premier site eebéseautage social a été lancé en 1997
et s'appelaiSixdegregla référence est évidente) et s'est arrété et gl apres la crise de
la "bulle Internet").Friendstef est fondé en 2001, c'est le premier 'réseau soedl'aprés
bulle" et met en ceuvre les préceptes 8mall World: se construire un réseau a partir d'un
cercle d'amis. Chaque utilisateur posséde sa pfagre d'identité, ce qu'on appelle "profil"
(une représentation numérique publique de l'idéntidbedans il peut y mentionner son métier,
ses loisirs, ses godts (en matiére de musiqueyigia, livre ou cinéma). Des probléemes
arriverent rapidement (problémes récurrents deionggn tous les service de réseautage social
en ligne) tels que la confidentialité des donnéed)i desfakes(mot signifiant "faux" en
anglais et qui désigne ici, les cas de faux prdginéralement celui d'une célébrité)) ou la
mise en contact entre des mineurs et des majeurmimationnés. Il existe actuellement plus
de 200 sites de ce genre; certains trés génésakstd'autres spécialisés autour de themes
précis: poker, sports, l'art, les animaux....

a) Le réseau social musical: I'exemple MySpace

En Ao(t 2003, Tom Anderson et Chris DeWolfe fondémySpacé Le site compte
actuellement plus de 230 000 utilisateurs; en RO08 il avait a son actif 117 millions de
visited avec plus de 500 pages vues, par mois, pardatilur moyen... ce qui provoque bien
evidemment un énorme flux qui a attisé certainet{g En juillet 2005, le site a été racheté
par le magnat des médias Rupert Murdoch (et dondepgroupe News Corp.) pour 580
millions de dollars. Ce dernier a bien compris ¢éeptiel publicitaire du site; les chaines de
télévisions par exemple paient cher pour avoir@htenu et surtout, pour avoir le contenu qui
plaira et fera de l'audimat. Sur Myspace, le pnolglene se pose pas, ce sont les internautes

! http://fr.wikipedia.org/wiki/Nombre_de_Dunbar

% Egalement connu sous le nomRiradoxe de Milgranou Effet du petit monde

® http://smallworld.columbia.edu/description.html

* http://www.washingtonpost.com/wp-dyn/content/aei2008/08/01/AR2008080103718.htm

® Le réseautage social se rapporte & une catégesiapplications d'Internet pour aider a relier des
amis, des associés, ou d'autres individus emplaraemble une variété d'outils. Ces applications,
connues sous le nom de "service de réseautage endigne” (en anglaisocial networkiny
deviennent de plus en plus populaires. (http:/ikipedia.org)

® http://www.friendster.com/

" http://www.myspace.com

8 http://www.comscore.com/press/release.asp?pre96=23
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qui créent eux méme les contenus. Plus besoin @ewses études d'audience pour en savoir
plus sur les téléspectateurs, l'analyse des prodits utilisateurs suffit pour avoir une mine
d'informations sur le public: ce qu'il aime, ceildfait, lit, écoute....

La cible initiale de MySpace était les adolescdnttamment le public américain, ce qui
explique que les USA représentent encore la plasdg partie de son public). Ce site était un
peu le symbole de la liberté pour les jeunes: udrahou s'exprimer, ou partager des
passions communes et pouvoir rencontrer d'autresomees. Selon une étude menée par
Danah Boyd (une spécialiste américaine de Myspace, étudienteoctorat & I&chool of
Informationde l'université de Berkeley), le principal motdyy justifier I'ajout de quelgu'un
dans ses amis, c'est se faire des amis réels. &iemmsuite, par exemples, le fait que vous
connaissez déja ces personnes dans la vie régllees} socialement inadéquat de refuser une
invitation et qu'avoir beaucoup d'amis sur Myspacel populaire...etc.

Ci-dessous, capture d'écran du groupe de musigueI2actuars

Le site arrive en Europe en 2006 mais touche utre aible: les musiciens. La musique et
Internet sont intimement liés, que ce soit aveeeti@ment du MP3 (et le téléchargement
illégal) ou avec le succes de l'lpod et de lturas(de 4 milliards de morceaux vendus
depuis le lancement). Le site permet a chaque peesde rendre possible la lecture de
guelques chansons streaming ainsi que de la vidéo. Myspace est plus facilenir qu'un

"vrai site” et permet d'avoir une relation "pluginme” entre les groupes et le public. La
dimension sociale et les possibilités de se fawanaitre provoquent I'engouement des

! http://www.firstmonday.org/issues/issuell_12/bmakx.html
http://www.myspace.com/mydarksanctuary
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musiciens. La musique, méme si elle a été troptéamgs vendue comme un produit matériel
(le discours des majors musicales n'arrange niesde pour tous les passionnés quelque chose
d'immatériel... qui surtout se vit et s'écoute. Lélmune s'y est pas trompé et les concerts
n‘ont jamais réuni autant de monde. Exemple avemulamée mondiale des Rolling Stones, "
Bigger Bang, qu'ils ont entamée en 2005 et qui est la plusalive de I'histoire de la
musique (3,5 millions de fans pour 437 millionsdddiars de recette’)

Certains groupes ont réussi a se faire connaifreegit Myspace; les plus connus, le groupe
anglaisArtic Monkeydont le succes sur le site a précédé celui deakum; ou en 2006, en
France et toujours sur Myspace, le jeune rappelinuanour décalé, Kamini, qui se fait
découvrir avec son cliplarly-Gomont

Début novembre 2006, Universal Music intente uncgesoa Myspace pour violation de
copyright et demande 150 000 dollars par morceaaés. Le nombre de titres piratés est
plutét faible proportionnellement parlant, par ragpa d'autres services ou sites (comme le
peer-to-peemu comme YouTube) et de nombreux analystes avaitibgpothése que ce qui
géne réellement Universal Music, c'est qu'il estod@ais possible pour un groupe ou un
artiste de vivre de sa musique sans avoir signé ane maison de disque. Apres le piratage,
les maisons de disques se découvrent une nou@llmurence: les musiciens eux-mémes!
Myspace revendique plus de trois millions de greuge musique non signés... le potentiel
est donc énorme. Il propose, comme de nombreus &it@ son lot danashups citons
Zingfu® qui vous permet, en mettant une photo de vouiyes,lde réaliser un photo-montage
automatique en vous faisant apparaitre dans un zimegau dans le décor d'un film.

b) Le réseau social relationnel: I'exemple Facebook

FacebooR compte 132 millions de visiteurs en juin 26@®ur 90 millions de membres &
travers le monde. Ce site a été fondé en 2004 wakthfc'était a la base leur réseau privé),
puis il s'est ouvert aux autres universités amimgsa Jusqu'en septembre 2006, il fallait
obligatoirement un e-mail d'une université (biemamnt américaine) pour s'inscrire mais ce
n'est plus le cas maintenant. Le nom a comme eriggs albums photos de classe (les
trombinoscopes... ouracebook en anglais). En Octobre 2007, Microsoft a pris une
participation dans le site (1,6% pour 240 milliafes dollars), ce qui a valorisé la société a
environ 15 milliards de dollars.

Facebook est trés orienté sur les relations, engieaux utilisateurs d'adhérer a des "réseaux"
tel que leur ancien lycée ou lieu d'études (aisgdourront retrouver d'anciens camarades). Il
y a 3 réseaux principaux, le primaire qui est défiar un pays ou une ville et deux
secondaires, dédiés aux études. On peut aussiéiufjgles amis a un de ces contacts, voir
les amis en commun qu'on peut avoir avec une peesan Une autre fonction intéressante
est que des son inscription (avec son vrai nonré@tigm), on peut savoir qui a déja fait une
recherche sur nous et donc ceci permet rapidement rouvel utilisateur de se former un
petit groupe "d'amis”. Il y a aussi la possibilif@voir une galerie photo personnelle et une
galerie de photos de vous mais postées par vos hengte vous permet également de créer

1

http:/www.showbizz.net/articles/2007092110564 1/teling_stones_ont_fait_plus_dargent_2007.ht
mi

2 http://www.myspace.com/zingfu

® http://www.facebook.com/

* http://www.comscore.com/press/release.asp?pre96=23
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des groupes (sur n'importe quel theme) et de pouwanviter vos amis. Vous pouvez
indiquer vos godts musicaux, de cinéma ou de dittgée et rechercher d'autres utilisateurs les
partageant.

Un des gros défis pour Facebook, c'est la pubtinadiinformations personnelles sur Internet
et leur influence sur l'avenir de chacun. A comirale Myspace, Facebook de par sa formule
pousse tous les utilisateurs a mettre leur vrai ebrprénom... il est donc aisé de chercher
qguelqu'un pour voir s'il est inscrit sur le sitéofa que sur Myspace, la plupart des gens
s'inscrivent sous un pseudonyme). Il faut doncefaitention a ce que l'on peut dévoiler sur
Internet, notamment dans le cas d'une recherchwbiie Cornell, une prestigieuse université
americaine, a méme mis en ligne un guide intit@&g choses auxquelles vous devez penser
quand vous utilisez Facebddk

Ci-dessous, capture d'écran de ma fiche persorsgllEacebook.

Facebook, depuis mai 2007, est ouvert aux appicatiierces et ceci a largement contribué a
son succes. Des développeurs, amateurs comme sxpengsitent pas a créer des
applications diverses et variées (en septembre,28Gite en comptait plus de 8GR0mini
jeux, quizz...et qui sont trés prisées des utilisateurs. Iltexide nombreux concurrents,
comme par exemple Orkuflancé par Google), quasi inconnu sous nos laiutais trés

populaire au Brésil (il compte 50 millions d'utilteurs) ou alors Copains d'Avant

! http://www.cit.cornell.edu/policy/memos/facebodkoh

2 http://fr.wikipedia.org/wiki/Facebook

? http://www.orkut.com/
http://copainsdavant.linternaute.com/

Page 263¢



c) Le réseau social professionnel: I'exemple Limked

Il existe aussi un autre type de service de réagaigocial en ligne, celui dont le but principal
est la "mise en relation professionnelle”. Il y & leader sur ce marché de niche, c'est
LinkedInt. Créé en mai 2003, le site compte plus de 25andlide professionnels inscrits.
Méme si ce site favorise les interactions socia#es s'inscrivent dans un mode "business".
Le site permet d'afficher son CV, ses expérien@ssges, son cursus scolaire, un lien vers
son site personnel ou vers celui de votre entrepis bas de votre fiche, se trouvent les
motivations qui vous ont poussé a vous inscrireLitkedIn (rechercher un emploi, rester en
contact avec des camarades de promotion...). Deguuglus d'entreprises passent par ce
systeme pour recruter des collaborateurs car ipessible de passer des annonces d'offres
d'emplois. Le leader en France sur ce marché deergst Viaded (créé en 2004 et qui
compte 2 millions de professionnels inscrits). leasmntages de ce type de réseaux sont
doubles: pour le salarié, c'est un moyen d'avoe wuisibilité et pour l'entreprise, une
opportunité de repérer des candidats potentiels.

Ci-dessous, une capture d'écran du profil LinketiiTom Anderson:

Tous ces sites ont beaucoup de succes et touahentids publics. Une récente étude du
groupe NPD montre que l'utilisation des réseaux sociaux caisies de partage de vidéos
n'est pas uniguement le fait des 16-25 ans; c'éstarplutot le contraire: 61% des internautes
de 44 a 61 ans ont déja visité un site vidéo et 4h%ite de réseau social (contre 80% pour

! http://www.linkedin.com/
2 http://www.viadeo.com/
% http://www.npd.com/
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les 13-34 and) La facilité d'utilisation des sites 2.0 et lesnpipes auxquels ils font appel
(envie de se montrer, envie de partagerendent Internet 2.0 accessible a tous, méme aux
populations qui n'ont pas grandi avec et qui, glagrent, y sont plutét réfractaires (les 44-61
ans).

I1) Les outils collaboratifs et médias personnels

Comme l'a si bien dit Tim O'Reilly,Pour une part essentielle, le Web 2.0 est uneraffai
d'intelligence collectiv&. C'est un des fondements de ce nouveau web:téadidi vie de
l'utilisateur au quotidien... a une époque ou l'infation est prépondérante et dans laquelle
souvent le temps manque, tous les services quigagher du temps sont accueillis a bras
ouverts. Nous allons voir ici le nouveau réle defdule” (un grand nombre d'utilisateurs) et
ses impacts et comment les simples citoyens onwvéraine forme de contrepouvoir a la
mainmise sur l'information par I'entreprise.

A) Intelligence collective et sagesse des foules

L'Internet 2.0 est, par définition, communautalalgré son principe qui tend a isoler les

gens (seuls devant leur écran), Internet 2.0 polessénternautes a partager (avis, idées,
passions...) et a nouer des relations. La dimengioiale est tres forte.

Le principe de l'intelligence collectivest trés usité dans tout projet & vocation cotiaidee.
Cette notion est complétée par le concept de lessagdes foules, émis par James Surowiecki
en 2004 dans son livriVisdom of the crowdsSelon lui, la foule peut, dans certaines
situations, prendre de meilleures décisions qudiVidu isolé. Les trois situations sont la
cognition (comme par exemple deviner le poids de quelqueedhda coordination (par
exemple comment les piétons optimisent leur dépiace sur un trottoir bondé, c'est la
connaissance commune qui est mise en ceuvre)oeblaération(comment des groupes de
personnes forment des réseaux de confiance samgirex des pouvoirs centraux). Il y a bien
évidemment quatre conditions a retenir pour quieu& soit "sage": la diversité des opinions
(diversité de la population et chacun doit avoipsapre opinion), indépendance (les opinions
de chacun ne doivent pas étre influencées), lanti@tisation (chacun doit étre capable de
faire une tache précise et de facon "locale")agirégation (des mécanismes doivent étre mis
en place pour transformer les opinions personnadlesiécision collective). Il faut aussi
prendre en compte la taille de la foule car plugal de monde, plus le résultat sera bon (en

! http://www.internetretailer.com/dailyNews.asp?id@Z21

Z http://www.eutech-ssii.com/ressources/view/3

% L'intelligence collective désigne les capacitégnitives d'une communauté résultant des interagtion
multiples entre des membres (ou agents). Les élsmpentés a la connaissance des membres de la
communauté font gu'ils ne possédent qu'une peacepértielle de I'environnement et n'ont pas
conscience de la totalité des éléments qui inflaehle groupe. Des agents au comportement tres
simple peuvent ainsi accomplir des taches apparainings complexes grace a un mécanisme
fondamental appelé synergie. Sous certaines condiparticulieres, la synergie créée par la
collaboration fait émerger des facultés de reptésen, de création et d'apprentissage supériéures
celles des individus isolés. (http:/fr.wikipediayp
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effet sur un groupe restreint, un résultat extramadourni par un seul individu fausserait le
résultat final). Surowiesky cite par exemple I'edgréce du beeuf de Galtbn

Plus contemporain, le jeu de télévisiQni veut gagner des milliongermet a un candidat, s'il
seche sur une question, d'utiliser plusieurs joklers le vote du public ou I'appel a un ami
(dont il pense étre un expert dans le domaine).étedes menées montrent que I'ami répond
juste dans 65% des cas quand le public obtient 8&%onnes réponses. On peut dans un
sens, parler d'intuition collective. La folksonomepose en grande partie sur le principe de
sagesse des foules et sur celui de lintelligertieative... pour arriver a terme a du web
sémantique. Surowiesky compléte sa théorie engaécigue la diversité et I'indépendance
sont importantes parce que les meilleures décisiofisctives sont le produit du désaccord et
de l'affrontement, pas du consensus et du compromis

Ces deux principes sont utilisés dans des domailiveys et variés comme celui des
prédictions; c'est ce qu'on appelle: les marchédigits*; certains s'en servent pour définir
I'évolution des taux d'intér&tu Federal Reserve Boamu les risques de grippes aviaires
(comme pour le IEN), prévoir les recettes en salle de films ou lailtds des oscafsles
résultats sportifsou l'actualitd. De trés grandes sociétés s'y sont mises commedettew
Packard, Dentsu, Google, Yahoo, Renault ou Arcelgue ce soit pour des prévisions sur
des indicateurs clés ou la probabilité d'événenfentss .

B) Social bookmarking

a) L'exemple Del.icio.us

Delicious (ou Del.icio.u$) est un service dsocial bookmarkingcréé en 2003 et racheté par
Yahoo en 2005. La gestion de ses favoris a rapidegété un probléme pour de nombreux

! Galton (un scientifique anglais) se rend & un héue bétail ot un concours a lieu. Il s'agit de
deviner le poids d'un bceuf aprés qu'il a été aleattprésenté”. Galton note plusieurs centaines de
paris, et découvre que leur moyenne est 1197 oz qlee le poids réel du boeuf est 1198 o0z!
(http://fr.wikipedia.org/wiki/Sagesse_des_foules)

2 Un marché de prédiction est un marché ou des pamisréalisés sur des pronostics d'événements
comme des élections, I'évolution de cours de boousdu chiffre d'affaire d'une entreprise. Il n'y a
aucun besoin d'échantillonnages représentatifemainaire d'un sondage. L'ensemble des paris forme
une décision collective parfois reconnue comme parformante qu'un sondage. Les marchés de
prédiction permettent en effet d'agréger des opiai d'extraire des consensus non biaisés, ce en
temps réel. lls sont I'une des solutions les plfiisaees pour fournir une vue dynamique de
l'intelligence collective. (http://fr.wikipedia.oyg

® http://www.biz.uiowa.edu/iem/

* http://www.businessweek.com/technology/conten2806/tc20060804_618481.htm

> http://www.tradesports.com/

® http://fr.newsfutures.com/

" http://fr.wikipedia.org/wiki/March%C3%A9_de_pr%C39diction

8 http://delicious.com/

° Le Social bookmarkingou marque-page social, navigation sociale, partigsignets en frangais)
est une facon pour les internautes de stockeisalashercher et partager leurs liens favoris. Dians
systéme ou réseau deokmarkingsocial, les utilisateurs enregistrent des liseesedsources Internet
gu’ils trouvent utiles. Ces listes sont accessiblesutilisateurs d'un réseau ou site web. D’autres
utilisateurs ayant les mémes centres d’'intérét @etusonsulter les liens par sujet, catégorie, étiqu
ou méme de fagon aléatoire. En dehors des favdgsnet, on peut trouver d’autres services
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internautes: comment les sauvegarder pour lesgaartntre votre ordinateur a domicile et
celui du travail ou alors avec des amis (et aloitegles doublons) ou comment les gérer
efficacement quand ils sont trop nombreux....

Grace a Del.icio.us, vous pouvez importer vos favde votre ordinateur sur le site (et savaoir,
pour chacun d'entre eux, combien de fois ils oétuttlisés par d'autres internautes). Vous
pouvez ensuite les classer et, surtout, leur ajadgetags pour faciliter leur découverte.
Del.icio.us repose sur le principe de la folksoregmious pourrez dorénavant, en vous
connectant a votre compte de n'importe quel orduraimporter vos favoris pour les utiliser.
Vous avez également la possibilité de les partagec les autres utilisateurs et donc leur
permettre, comme a vous, de faire de nouvelles wéctes (toujours en passant par le
systeme ddag9. Plus un site se voit appliquer un mémag, plus ce dernier est jugé
pertinents et mis en avant par rapport a d'adég@s on peut appliqguer un nombre infini de
tagsa un site mais seuls les plus pertinent serontemiavant et seront efficaces. Exemple,
pour un site qui parle de la marque de voituredferetag (ou mot clé) 'Ferrari' risque d'étre
le plus pertinent, il sera normalement suivi desitags comme 'voiture' et dans une moindre
mesure, par léag 'ltalie'.... Il existe bien évidemment desmshupgour Del.icio.us, comme
Revealiciou$ qui propose une interface de recherches par nimgeots.

Ci-dessous, une capture d'écran du site Del.icavas la recherche sur le mot Edhec:

spécialisés sur un sujet bien particulier (alimgoreet vins, livres, vidéos, commerce en ligne,
cartographie ...). (http://fr.wikipedia.org)
! http://www.ivy.frirevealicious/
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b) L'exemple Digg

Digg*, de l'anglais "Creuser" ou "gratter" ou "“fouileiC'est un Del.icio.us appliqué a
I'information. Digg a été lancé par Kevin Rose, @vayrne, Ron Gorodetzky et Jay Adelson
en 2004 comme une simple expérience mais elle deéi@ment concluante qu'elle s'est
poursuivie. Les thématiques du site sont les tdolgies, la science, le monde, I'économie, le
sport, le divertissement et les jeux vidéo. Le @pa du site est trés simple: vous surfez un
sur Internet et repérez une information intéregsasit vous estimez qu'elle est susceptible
d'intéresser d'autres internautes, vous pouveartager instantanément sur Digg. Si d'autres
personnes la trouvent intéressante, ils vont yaaer elle et votre information va se retrouver
propulsée en page d'accueil et elle y restera gqahtne autre information, jugée plus
intéressante, ne la détréne. Vous pourrez troultessiqursmashupsinnovants et originaux
dans le Digg Lalfs

Ci-dessous, une capture d'écran de Digg danségad¢ politique:

Si vous n'avez pas le temps de surfer sur tousities... les utilisateurs de Digg le font pour
vous et reperent les meilleures informations. Adae, toutes les informations sont au méme
niveau (que ce soit le site de CNN ou celui d'uerimaute lambda). Normalement, on fait
confiance a un moteur de recherche pour trouvereidleur site mais bien souvent, ce résultat
est faussé car les sites importants disposentugegobs moyens, donc souvent d'un meilleur
référencement et forcément d'une meilleure viséilAvec Digg, on fait confiance aux

! http://digg.com/
2 http://labs.digg.com/
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internautes (principe de sagesse des foules &htidligence collective). "L'effet Digg" est le
nom donné par lesebmasterslont le site est mis en avant sur Digg et qui foabup, voient

le trafic vers leur site Internet augmenter de ffieiges importante (allant méme jusqu'a saturer
les serveurs dans certains cas). Avec plus de Ridmsid'internautes actifs par mois, Digg
attire; d'ailleurs, des rumeurs sur un possibldhab@ar Google pour la somme de 200
millions de dollars ont coutu

C) Les Blogs

A défaut d'étre championne du monde de footballFdance, proportionnellement a son
nombre d'habitants, est championne blegis Comme I'a dit en 2006 Nikesh Arora (patron
de Google Europe) lors d'une conférence de |fd4i@ France est un pays ol les blogs sont
devenus un phénomé&neEn juin 2008, Technordt{un moteur de recherche spécialisé dans
les blogs; un peu le "Google des blogs") recerka millions de blogsdans le monde
contre 1,6 million&en 2004 (lablogosphérea donc vu sa taille se multiplier par 70 en quatre
ans).

Tims Berners-Lee (un des inventeurs d'Internetjeldppa le premier navigateur (un
navigateur éditeur plus précisément): WorldWideWeb (le nom changea rapidement en
Nexus pour éviter la confusion avec "l'espace hdErqui s'appelait aus§iorld Wide Web
(ce qui donna l'acronyme "www" qu'on utilise encprir naviguer sur Internet)). Une des
rares captures d'écran de ce logfciedus montre un segment de la page d'accueil de JFG
(Jean-Francois Groff) a qui I'on doit la paterrdté protocole de transfert des pages web (le
"http"). Sur cette page on peut lirel'titilise ce World-Wide Web editor exactement comme
n'importe quel traitement de texte, avec le pouwarcréer des liens depuis des parties
sensibles du texte vers d'autres endroits, par pkemies notes personnelles ou n'importe
guelle source d'informations dans le mchde

En fait, on réalise que le navigateur avait étéspemla fois comme un navigateur et comme
un éditeur de texte dans le but d'une publicatiorpkfiée. Et surtout, qu'Internet avait été
congu pour avoir une dimension collaborative. [Pails, un des premiers navigateur/éditeur
grand public, Viold intégrait bien ses fonctions. La raison pour &lgucette fonctionnalité

de publication (et donc de partage) n'a jamaiegpdoitée est due a Netscape et a Microsoft
qui ont estimé que le grand public n'utiliserait ette fonction et ont favorisé la voie de
I'enrichissement graphique. D'ou la désagréablsasem qu'une partie essentielle d'Internet
2.0 n'est qu'en fait, levrai Web tel quil avait été deéfini a ses origines.

Le mot "blog" a deux origines, une plutbt recentelle de Web log (littéralement
journal/compte rendu du web'), mais aussi, la preencelle de Jonh Bard@ren 1997, qui

! http://www.neteco.com/152748-google-racheter-d@@-htmi

2 http://www.idate.fr/

% http://www.synergeek.fr/blog/technologie/la-frartieampionne-du-blog/
* http://www.technorati.com/

> http://technorati.com/about/

® http://www.journaldunet.com/cc/03_internetmondefimonde_blog.shtml
" http://mww.w3.0rg/People/Berners-Lee/WorldWideWel

® http://www.w3.org/MarkUp/tims_editor

? http://www.viola.org/

19 http://en.wikipedia.org/wiki/Jorn_Barger
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utilisa Weblogpour signifier I'action deldgging the weh un certain Peter Merholz divisa le
mot en deux pour en faire un verbge" blog en avril 1999 et peu de temps apres, Evan
Williams' en tira les termedilogger(une personne qui tient un blog) et donc le biog et le
verbeto blog (action de tenir un blog).

Il'y a plusieurs facteurs qui expliguent la popiéacroissante des blogs; ces derniers ont
toujours existé sur le net mais au commencemedtgitctle vrais sites Internet. Le web n'était
pas encore courant et I'hébergement d'un site itoGker et nécessitait de bonnes
connaissances techniques. Avec la démocratisatiotermhet, les prix d’hébergement ont
chuté (avec méme des offres gratuites financéemgablicité) et I'arrivée du grand public a
favorisé le développement de plates-formes de qatiin trés simplifiees et accessibles a
tous.... Aux USA, la popularité des blogs est aussiedtre sur le compte de la mainmise
républicaine sur les médias: Marblogs(exemple celui de Christopher Allbrittrtenus par
les soldats ou les correspondants de guerre dufevasion irakienne en 2003.

Un blog se présente comme un journal en lignetetaaposé de notes ou de billgi®gten
anglais) qui sont classés selon leur date de pildit (le plus récent en début de page). Au
contraire de la page web dans laquelle la fréqudegeublication n'est pas mise en avant, la
structure méme du blog est construite autour dee-cel C'est par exemple la gestion du
temps qui permettra l'archivage des billets maaedgent la gestion des flux RSS. Le blog
partage, comme les médias traditionnels (journeatips, revues, télévision), l'attribut de la
périodicité. La palette des sujets abordés dandltEss est infinie; ils ont eu le mérite de
réintroduire du texte dans une société a prioriidémpar I'image. Visuellement un blog peut
différer d'un point de vue graphique d'une paga dite Internet standard mais d'un point de
vue technique, les blogs sont des pages web (silsorseraient invisibles dans les
navigateurs). Un site web est, par définition, spage de créativité infinie alors que les blogs
sont limités dans leur présentation (notamment leg plates-formes car une certaine
standardisation y est inévitable). Seule la peralisation de la mise en page l@goul y est
possible.

A l'opposé d'un site web pour lequel le changeméritbergeur ne modifie pas le contenu et
est invisible pour linternaute, le choix de latptorme lors de la création du blog, est
déterminant (il est quasiment impossible de faiigren un blog d'une plate-forme a une
autre). Les criteres différenciant sont la gratuig& non), les fonctions offertes mais
également la notoriété de la plate-forme. Actuedletn la plus populaire en France est
Skyblod’; les chiffres de cette plate-forme lancée en 200% impressionnants: 21 millions
de visiteurs par mois en juin 200®rés de 18 millions de blogs créés depuis le ébua
plate-forme, plus d'un million d'articles publiéargour, plus de 25 000 nouveaux blogs
chaque jolt prés de 600 millions darticles déja écrits etispde 2,5 milliards de
commentaires déja postésSelon Alexd, Skyrock est le deuxiéme site le plus visité en
France et le 47'° mondial. Il existe bien évidemment de nombreusésea plateformes
comme Blogget(appartenant & Google), WordpresgypePad ou Over-Blog.

! http://en.wikipedia.org/wiki/Evan_Williams_(blogge

2 http://en.wikipedia.org/wiki/History_of bloggingnteline
® http://www.back-to-iraq.com/

* http://www.skyrock.com/blog/

® http://www.comscore.com/press/release.asp?pre96=23
® http://www.skyrock.com/blog/

" http://fr.wikipedia.org/wiki/Skyrock_Blog

® http://www.alexa.com/

® https://www.blogger.com
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Ci-dessous, une capture d'un blog fait avec la&gtaime Blogger:

L'arrivée des commentaires est un véritablementelbetsement, c'est la premiére fois que

I'internaute peut agir directement sur le conténnalpage et son intervention est visible juste

en dessous de l'article (il est possible cepentiame pas activer les commentaires (mais c'est
plutét rare) ou de les vérifier avant de les famgparaitre pour eéviter les dérapages

(insultes...)). Les commentaires ont un r6le impdrtans le blog et témoignent en partie de

son activité et de son attractivité et il n‘est @as qu'un billet sur un sujet un peu polémique

sur un blog populaire entraine plus d'une centdéneommentaires. Les médias traditionnels

avec le courrier des lecteurs offrent un espace goe les gens s'expriment mais cet espace
est trop réduit et, surtout, décalé (au mieuxolerger est publié le lendemain) alors que sur

un blog, la réactivité est immédiate. Le blog es torme hybride entre une page web et un

forum.

On trouve dans la plupart des blogs, outre celle ciammentaires ou des flux RSS, la
fonction trackbacK. On peut aussi ajouter dans ses billets des vitiées de YouTube par

! http://wordpress.org/

2 http://www.sixapart.com/fr/typepad/

% http://www.over-blog.com/

* Un rétrolien (en anglaisackbach est un systéme de liens inter-blogs semi-auteéalli permet aux
auteurs de relier des billets de blogs différenizsadant du méme sujet, ou se faisant référencellg
soit unilatérale ou mutuelle, le second cas étamratique trés rare). Concréetement, l'auteur olag
A peut établir un rétrolien vers un billet d'undlB en faisant, dans un de ses propres billetsaur
blog A, un lien vers 'URL du billet du blog B. Biblog B gére les rétroliens, il est automatiqueime
indiqué dans le billet sur le blog B que le blog fait référence. Le lecteur du billet sur le bBgeut
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exemple, des images de Flickr... etc (il y a donermpérabilité entre les différents services);
écrire un article est relativement simple (commecawn traitement de texte). La publication
est immédiate (ou peut étre différée au besoimbsaucoup de plates-formes de blogs (selon
leur permissivité et leur degré de configuratian),peut ajouter dewidgets(contraction de
windows et degadge} pour pallier un peu la relative pauvreté visualle blog: il s'agit
d'éléments graphiques vous permettant d'avoir inegainformations (météo, calendrier,
circulation...) ou d'avoir un peu d'interactivité ijeux, sondages...).

Bloguer, c'est avant tout écrire... que ce soit grautager, témoigner ou simplement pour le
seul plaisir d'écrire (et en partie aussi pour mmer ses écrits au "public”). Une des qualités
premieres du web 2.0, c'est de permettre a chaeur'axprimer (quelles que soient les
motivations du blogueur: notoriété, besoin de reaissance...) et la seule forme
"d'évaluation”, c'est celle des internautdzalt- il avoir quelque chose a dire pour éctire
s'interroge Georges Picard dans un és&i de répondre:Décrire l'insipide est I'un des
objectifs les plus souvent réalisés depuis desnmiées [...] Qu'importe si la qualité de
I'écriture et de la vision justifie le résult&t?

Un paralléle intéressant fait entre la pyramidé/deslow et certains services Internet

Certains blogueurs, en raison de la qualité dederiture et de leur style, se sont faits repérer
et publier par des maisons d'éditions. Par exeniBlen l'infirmier" a vu certains de ses
meilleurs billetd publiés dans un livfeou alors Pascale Weeks (alias Scally) qui anime un
blog culinaire (genre trés populaire dans la blppese) et qui a déja publié son second livre
de recettes (toutes tirées de son bf)gBien évidemment, tous les blogs n'ont pas pour
vocation d'étre publiés mais cela montre une certeaconnaissance de la qualité des écrits et
l'influence des blogs sur le réel. Ce qui n'étaié gles lignes sous forme informatique se
matérialise en dehors du web. Ici c'est un livréesneala peut étre sous la forme de disques

alors découvrir le blog A et s'y rendre, grace &eteautomatique. De méme, l'auteur du blog B est
mis au courant que l'auteur du blog A s'intéressenecontenu ; le systéme de rétroliens est parfois
gualifié de "social" car il permet des rencontretuelles. (http://fr.wikipedia.org)

! Georges Picard, (2006), "Tout le monde devrait&grCorti

2 http://mediapedia.wordpress.com/2006/07/

% http://ron.infirmier.free.fr/

* Ron l'infirmier, (2006), "La chambre d'Albert Casnet autrenouvelles”, Paris, Editions Privé

®"C'est moi qui I'ai fait.net", Pascale Weeks (2006

® http://scally.typepad.com/
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(via Myspace) ou de films (via YouTube). Certain®goeurs, billets apres billets, se
construisent une audience qui leur permettra peet-én jour d'avoir des opportunités
professionnelles (donc dans le réel). Bloguer cds8is un sens, prouver gu'on existe. C'est un
peu le détournement de la fameuse citation de Btescaui devient: Je blogue donc je
suis'.

Les blogs sont de plus en plus reconnus et utifaédes internautes. Selon une étude menée
par Technorafji en Mai 2008, les lecteurs de blogs américainséssmtaient la moitié des
utilisateurs d'Internet et 77% des internautessalisient des blogs. Les sujets des blogs (dans
I'ensemble) restent grandement tournés vers laanigonnelle mais une part non négligeable
de blogs traite de la politique ou de la techn@agimme le montre le schéma ci-dessous:

Les blogs, en plus d'entrer dans la vie quotidiedeg internautes, gagnent également en
influence aux dépends des médias traditionnelscqusoit au niveau de l'information comme
du divertissement. Toujours selon la méme étudeémear Technorati:

! La citation originale étantJe pense donc je sli
2 http://www.technorati.com/blogging/state-of-th@gbsphere/
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Et enfin pour finir, certaines entreprises ouvrdaes blogs pour faire la promotion de leurs
produits; simple et peu colteux a mettre en pldca administrer, il permet en outre de
toucher plus facilement la cible des 12-25 ansst@&ecas par exemple avec la plateforme de
Skyrock qui a lancé les "Blogs Officiefs"on y trouve des blogs promotionnels pour des
films, des événements, des cds ou des jeux vid&ds. succeés est au rendez-vous, avec par
exemple le cas du blog officiel du jeu vidéo Fay €T qui a été créé le 16 septembre 2008 et
qui en moins de deux mois, a déja recu plus deDDOvisites!

Ci-dessous, capture d'écran du blog officiel Far Zr

! http://www.skyrock.com/blog/officiels.php
2 http://farcrygame.skyrock.com/
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a) Les podcast

Le podcastest un néologisme entrépbd’ et "Broadcast; ce terme a été inventé par Adam
Curry (un des promoteurs du succes de ce type ftlesidn) et I'lpod a été choisi car a
I'époque c'était le baladeur numérique le plus [aifeuet le plus utilisé. Cependant beaucoup
de personnes préferent employer des termes plusigéas (pour éviter le lien avec Apple)
commeblogcasting netcastou audioblogging

Le podcastest en fait un flux RSS qui, au lieu de contemirbillet, contient un lien vers un
fichier audio ou vidéo. Evidemment, il n'y a pascament besoin d'un baladeur numérique
pour lire ces fichiers et, d'ailleurs, une majod#s internautes les écoutent ou les regardent
sur leur ordinateur. Comme pour les flux RSS pliassiques, il faut un agrégateur pour
pouvoir les recevoir.

Schéma expliquant le fonctionnement daicast:

Serveur

(= Podspace =)
fusionne appelle
.rss
Lo e ooy [0 Teem
oo flua BS%)
renvoie Utihsateur
. Lecteur mp3
Fourmt depose télécharge
.mp3 .mp3 au
Baladodiffuseur Ordinateur

(Podraster)

Le principe est particulierement efficace pourédesissions de radio quotidiennes: la mise a
jour du fichier audio est automatique et n'effaes e fichier précédent (qui est placé en
archive). La radio Europe 1 I'a vite compris etté @ne des pionnieres dans le domaine; le
succes fut rapidement au rendez-vous: en 2006 @ius million de téléchargements par
moi<’. Le podcastn'est pas réservé aux radios et tout un chacunfpeilement réaliser le
sien (il suffit d'un micro ou d'une webcam ainsi'ugu ordinateur). Les blogs se sont
rapidement approprié le phénoméne des podcasttamtaplus que leur forme (sorte de
journal avec des articles plus ou moins quotidiesespréte beaucoup a I'nébergement de ces
derniers. Il existe des blogs qui sont quasimeptusivement tournés vers les podcasts. Le
blog de Thomas Clément illustre parfaitement dettelance

"Bonjour Pierre,

Bravo pour votre blog si érudit et agréable a lire.

Voici le mien.http://clement.blogs.com/

[-..]

Je suis un jeune écrivain qui attend la sortieatelisre le 2 février prochain.
En attendant de pouvoir échanger avec d’éventeetglrs, je tente de faire
sourire les passants...

J'espeére que je vous ferai sourire...si vous passez"

! http://fr.wikipedia.org/wiki/Podcasting
2 http://comfmpro.com/deliaGo/advancedSearch/596dil .h
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peut on lire dans le commentaire d'un billet daté1@ aolt 2005 sur le blog de Pierre
Assouline (la référence des blogs littéraites)'est une pratique assez courante dans la
blogospheére, profiter du succés (et donc de I'adied'un blog pour se faire de la publicité.
Au début, son blog est plutdt commun et racontevisa professionnelle en tant que
publicitaire; on trouve également des billets sugenése de son ouvradeeg enfants du
Plastiqug. C'est aussi un des fondateurs du blog les "Bimyas® (un blog littéraire trés
connu et qui organise un concours: le gagnantsaitmanuscrit étre publié chez Plon). Un
peu avant |'été 2006, Thomas Clément décide de faendre un virage a 180 degrés a son
blog et de le faire tourner autour des podcastofrené ici Tomcast pour I'occasidn)l
commence par une interview de Guillaume Durand @smrien employeur avec qui il avait
collaboré sur I'émissio@ampu3, puis il continue avec entre autres des personopeues
comme: Jean-Paul Rouve, Evelyne Thomas, Renaudid Dagnch, Jean d'Ormesson,
Philippe Douste-Blazy, Frédéric Beigbeder.... Ses dashsont devenus assez célebres et les
médias le citent réguliereméntEn raison d'une relative faible audience (envi&f00
visiteurs uniques par jours et 12000 spectateursopacast), il y a une certaine complicité
entre l'interviewé et linterlocuteur, il y a beaup moins de langue de bois et plus de
spontanéité (alors que le politiquement correcttegt souvent de mise dans les médias
traditionnels). Et enfin, on peut noter qu'il yr@ewcertaine solidarité au sein de la blogosphere
et que certains blogueurs n'hésitent pas a intgerid'autres blogueurs.

b) Blog et journalisme: les deux fréres ennemis

Certains blogs sont si importants qu'on peut sergasquestion suivante: les blogueurs sont-
ils des journalistes et quelle est leur influencelz le Meur, le plus médiatisé des blogueurs
en Franc® tente d'apporter un début de réponse dans (et bill septembre 2005 (mais qui
est toujours, si ce n'est encore plus, d'actualité)

La presse traditionnelle, de par sa forme (colitestrels élevés, faible ou aucune interaction
avec les lecteurs, réactivité moindre...) est vpulams les années qui viennent, a quasi-
disparaitre. Il faut que sa structure se modereiseela passe, en grande partie, par les
éditions en ligne. Comme I'a dit Mr Arnaud LagamieétLa presse quotidienne a dix ans
devant elle. Les colts de production deviendraeniaibles. On va vers une dématérialisation
du support traditionnéf ou Jean-Marie Colombani en 2006 lors des Jourdéd2atrimoine

en évoquant les défis auxquels la presse devait face : Ces défis ne sont pas propres au
Monde et affectent toute la presse. lls sont irsdpdr les bouleversements des technologies et
des comportements, qui nous font vivre dans un dlntinu et massif d’informations
indifférenciées disponibles gratuitement et sur umdtitude de supports, tandis que nos
sociétés se complexifient. Le modele sur lequekms# construites et développées les
entreprises de presse est obsoléete ; le modeleed®wid commence a se dessiner : se pose,
pour quelques années encore, la question du fimaene de cette transitioH.
Cette concurrence n'est bien évidemment pas praple France et ce phénoméne est

! http://passouline.blog.lemonde.fr/2005/03/02/2@% blague_belge

2 http://blogauteurs.typepad.com/

? http://clement.blogs.com/thomas_clment/2006/05#thielans_ton.html

* http://clement.blogs.com/thomas_clment/tomcastprissse_en_parle/index.html

® http://www.strategies.fr/archives/1491/page_46&8iat-avec-thomas-clement.html

® http://images.businessweek.com/ss/08/09/0929 _imdisiential/12.htm

" http://www.loiclemeur.com/france/2005/09/les_blogsntr.html

® http://www.senat.fr/rap/r07-013/r07-01312.html

° e monde ouvre ses portes au public", Jean-Masiembani, édition du 13 septembre 2006
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observable dans de nombreux pays. Nicolas Lemaoyefdde I'école de journalisme de
l'université de Columbia a New York) met en avantbncurrence des internautes dans un
long article intitulé: 'heure de l'amateur, journalisme sans journali$meAujourd'hui,
'amateur peut remplacer le professionnel, maisl gqié la qualité? On trouve de tout sur
Internet, du mauvais comme du trés bon et si eerthiogs ont réussi a percer et a se
constituer une audience fidéle, c'est en raisoleulesérieux. Le monde des blogs est régi de
la méme facon que celui des médias, si le contshulee piétre qualité ou qu'il n'intéresse
personne... et bien le blog n‘aura que peu de visitpsu d'influence. La seule différence par
rapport aux médias traditionnels, c'est qu'un bloéme sans audience, peut continuer a
exister car la logique économique n'est pas préseraiors que si une émission de télé ou de
radio, un quotidien ou un mensuel se vend mal bpeas lu/vu, il sera arrété. Les blogs sont
indépendants de leur audience.

La question se pose donc, qu’est ce qui réellemiéfére entre un journal en ligne écrit par
un journaliste et un blog ? D’ailleurs, de nombrgaxrnalistes sont également des blogueurs
(par exemple Pierre Haski de LibérafioRierre-Yves Lautrou de 'Expré$set on y trouve
des articles bien plus complets que dans les jodrnaucune contrainte de temps, de place,
de choix de sujets (pas besoin de choisir dessspetir faire de l'audience) ni de ligne
éditoriale (il y a moins de langue de bois surrim&.. méme si parfois, cela se fait aux
dépends de 'objectivité).

Selon Wikipedia, un journaliste est une personnat d@activité consiste a collecter,
rassembler, vérifier et commenter des faits posimplerter a I'attention du public a travers les
médid.Qu'est-ce qui définit réellement le journalismefdie d'étre rémunéré? Avoir une carte
de presse? Avoir une certaine audience? Etre regoanles autorités et les institutions? Etre
reconnu par les médias traditionnels? Avoir un@@?... On voit bien qu’il est difficile
d'encadrer et de définir précisément qui est oustn'@as un journaliste.
Selon une étude menée par Technorati (le "Googiebtteys™), un blogueur qui a plus de
100000 visites par mois peut obtenir prés de 75%6@ revenus annuels (par la publicité)
selon la Convention collective nationale des jolistes, il faut tirer plus de 50% de ses
revenus de son activité de journalisme pour awitdrte de presse (ce qui est clairement le
cas de certains blogueurs). Prenons le cas de et un blog ayant pour théme le Web
2.0; ce dernier, tenu par Michael Arrington, alétéé en juin 2005 et rapporte 200 000 $ par
mois’. Le blog est organisé en réseaux (selon les paysjersion francaise (qui comprend
des traductions du blog américain ainsi que daslestinédits) compte 6000 visiteurs par
jour® et prés de 123 000 abonnés a son flux ‘R@S8 plus de 1 million pour la version
américain&’)! Quand on sait par exemple, que 'UMP a inviguttfrais payés" plusieurs
blogueurs “influents" (Thomas Clément, Vinvin, Ldie Meur...)* ou que Ouriel Ohayon
(qui tient la version francaise de Techcrunch) é iavité en Corée par le cabinet de la

! http://www.newyorker.com/archive/2006/08/07/060B0 Tact1
2 http://chine.blogs.liberation. fr/

® http://blogs.lexpress.friaularge/

* http://fr.wikipedia.org/wiki/Journalisme

® http://www.technorati.com/blogging/state-of-thegbsphere/
® http://www.techcrunch.com/

" http://en.wikipedia.org/wiki/Techcrunch

8 http://www.sitemeter.com/?a=stats&s=s27techcrunchf

? http://fr.techcrunch.com/

19 http://www.techcrunch.com/

" http://loiclemeur.com/france/2006/08/luniversit_dihtml
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ministre du commerce extérieur (Anne Marie Idtac)on ne peut que constater la
reconnaissance des blogs par les hautes sphémgsgam par les journaux traditionnels
(généralement dans leur édition en lign&t enfin, en France, méme si il est recommandé
d'avoir un dipléme (de journalisme), ce n'est padalit obligatoire. Le journal Le Monde
(dans sa version en ligne) a trés récemment puinli@rticle sur des blogueurs amateurs
devenant professionnels (et donc gagnant leurndieec leur blog)

En 2005, Technorati publie un classement des 85 &t plus influents (en mélangeant blogs
et la version en ligne des médias traditionnelsjégh a cette époque |a, les blogs s’'arrogent
11 des 35 places. De nombreux blogs, de par lepulaoté (due a leur sérieux et a leur
pertinence), sont devenus tres influents (en Frapoer ne pas les citer: Techcrunch,
Gizmodd, Presse-CitrohMaitre Eola, Embrun$, Stand-Blo§...) et ont, en partie, vocation

a remplacer la presse traditionnelle (voire méntie ea ligne).

! http://fr.techcrunch.com/2008/06/20/fr-impressiahs%E2%80%9Ctremplin%E2%80%9D-
innovation-coreejapon-et-conversation-avec-la-niels
2 http://fr.techcrunch.com/2008/07/24/fr-merci-le-mie/
3 http://www.lemonde.fr/technologies/article/2008/l/profession-blogueur_1116906_651865.htm|
et http://www.lemonde.fr/technologies/article/200B/0/profession-
blogueur_1116906 651865 1.html
http://lwww.gizmodo.fr/
® http://www.presse-citron.net/
® http://maitre-eolas.fr/
" http://embruns.net/
8 http://standblog.org/blog/
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Il est évident que la frontiere entre les blogkestsites des médias traditionnels devient au fil
du temps, de plus en plus ténue. Les blogs les piymilaires reprennent en partie les
caractéristiques des sites des médias et ces deorie pour beaucoup adopté le style et le
format de la blogosphére (flux RSS, possibilit§oditer des commentaires, vidéos, tags...)
comme peuvent le montrer les résultats d'une énefeée par le groupe Bivingst le schéma
ci-dessus.

Pour conclure, on pourra citer Doc Seart®lous sommes les auteurs les uns des autres. Ce
gue nous appelons autorité c'est le droit que ndmisnons aux autres d'étre nos auteurs,
d'étre ce que nous sommes. Ce droit, nous ne lgoterplus seulement a nos journaux, a Nos
magazines, a nos stations de télé ou de radio. Modsnnons a toute personne qui nous aide
a apprendre et & comprendre ce qui se passe dansmhele"

¢) Microblogging: I'exemple Twitter

Twitter* est une société créée en juillet 2006 aux USAest an outil denicroblogginget de
web social. En fait, ce site permet a un utilisainformer son réseau sur "ce qu'il est en
train de faire". Il est possible d'envoyer et deex®ir des mises a jour via Internet, par
messagerie instantanée ou via sms. Les mises a gmnt appeléetveet (de l'anglais
"gazouillis") et leur particularité est d'étre lides a 140 caracteres (c'est pourquoi on définit
Twitter en tant que service de microblogging). Cias site bien évidemment gratuit et qui
possede une interface de programmation ouvertec(gdoopice a la création d'applications
basées sur la plateforme Twitter). On peut citee dujet, Twittergrath(pour poster du son

! http://www.bivings.com/

2 Co-auteur du Cluetrain Manifesto et blogueur inélsent
® http://doc-weblogs.com/2007/03/06#giantZeroJoisnal
* http://www.twitter.com/

® http://www.twittergram.com/

Page 448¢



sur Twitter), Twidded (pour poster de la vidéo), Twitterpacks Wikpour savoir qui parle de
guel sujet)....

Une autre force de Twitter est de pouvoir restnend réception et I'envoi de messages a un
cercle d'amis. Certains professionnels (la plugaitindustrie des médias), utilisent ce service
dans le cadre professionnel (comme par exemplgodesalistes de CNN ou BBC). Cela
permet d'étre tres réactif et de prévenir plusig@rsonnes instantanément, on est loin de la
"lourdeur" des meédias traditionnels; Barack Obamasy par exemple inscrit et c'est
actuellement le profil le plus suivi par les intaates (60 000 suiveurs)Le site est assez
populaire et en juin 2008, prés de 3 millions deptes Twitter avaient été créés

Ci-dessous, capture d'écran du compte Twitter dadRaDbama:

D) Les agrégateurs et les portails personnalisables

Aux débuts du web grand public, sont nés les fsttdies plus connus ont été celui de
Yahoo et celui d'AOL. Un maximum d'informationsiétd regroupées sur une méme page

! http://www.twiddeo.com/

2 http://twitterpacks.pbwiki.com/
http://fr.techcrunch.com/2008/08/14/barack-obampadse-kevin-rose-sur-twitter-pas-de-john-

mccain-en-vue/

* http://twitdir.com/

® Un portail Web (de I'anglaM/eb porta) est un site Web qui offre une porte d'entrée wmisur un

large éventail de ressources et de services (mergsadectronique, forum de discussion, espaces de

publication, moteur de recherche) centrés sur umailte ou une communauté particuliére.

(http://fr.wikipedia.org)
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(classées sous forme de thématique) et on essagsitd'attirer le plus de monde possible.
Mais petit a petit, avec la percée de Google apendés de Yahoo (en tant que moteur de
recherche) et la chute d’AOL (en tant que ffAles portails sont tombés en désuétude. De
plus, le fait que le choix de linformation étadnditionné par I'éditeur, a fortement limité
I'attrait de tels sites.

La reprise du concept de la syndication (et sadtithon informatique™: les flux RSS) et
surtout leur démocratisation en 2005 ont pouss#dation d'agrégateurCes derniers, sont
de deux types: soit local, souvent intégré & umicerde messagerie (comme Outldak
Thunderbird) soit accessible uniquement en ligne (comme Go&gladet ou Newse?).

a) Les portails web personnalisables: I'exempleiies

Mais l'appétit des internautes pour l'actualitéiedemne et la volonté de gagner du temps,
toujours présente. Fort de ce constat, et enarililes deux "formules” évoquées au dessus,
sont nés les portails personnalisables; en utilisamjours le concept initial des portails
(regrouper un maximum d'informations utiles au m@&meroit) et en se servant des flux RSS
ainsi que de technologies comme Ajax ou les widgeis permettre une personnalisation
totale.

Netvibe$ est une startup francaise fondée en 2005 parrfl&reémont et Tarig Krim (qui a
recu de nombreux prix grace a cette société conmemeréstigieuxTR35 de la revue
Technology Review publiée par le MIT et qui a éésigné commeY'oung Global Leadets

en 2008 par le Forum Economique Mondial). C'estles sites les plus représentatifs de ce
que peut étre le Web 2.0 et ce dernier reposeasigchnologie Ajax. Le slogan du site étant:
(Re)mix the Welin détail pour les utilisateurs les plus aveitigly a pas de logo! On trouve
seulement uffavicorf assez sobre composé d'une croix blanche dans iénveat. Remplacez

le vert en rouge et on obtient le drapeau de ldédgmation helvétique. Cette neutralité est
tout & fait voulue et Tarim Krim dira d'ailleurs$od'une interview: Nous avons coutume de
dire que nous sommes la Suisse du WeB°2.0e site, depuis sa création, a connu une
fulgurante ascension, il est maintenant trés étiéiscomplétement adopté par les internautes.
Il'y a un an, le site comptait déja plus de 10ionk d'utilisateur?.

Le site permet a tout un chacun de se créer uncegparsonnalisé avec le contenu qu'il
désire, de pouvoir accéder a cet espace a tout npdepuis n'importe quel ordinateur (bien
evidemment, doté d'une connexion Internet), le #outavers une interface trés intuitive.
Chaque espace personnel est divisé en onglets mpoawatenir plusieurs "blocs" (chaque
bloc étant un module); l'utilisateur pouvant, a goé, supprimer, ajouter, modifier, déplacer

! Fournisseur d'Acceés Internet

2 Terme déja évoqué dans la partie |, et la sougefu( c) La syndication)

% http://www.microsoft.com/outlook/

* http://www.mozilla-europe.org/fr/products/thundiedb

> http://www.google.com/reader/

® http://www.newser.fr/

" http://www.netvibes.com/

® Un ou une favicon est une icone mise a disposji@run site web pour enjoliver, en particuliersian
les navigateurs web, les endroits ou ce site estiommé. Cette icbne pourra ainsi étre utiliséesdan
barre d'adresse ou de titre, les favoris les asgbet autres raccourcis. (http://fr.wikipedia.org)

® http://www.01net.com/editorial/323907/tarig-krinetnibes-permet-aux-internautes-de-prendre-le-
controle-de-leur-page-d-accueil-/

10 http://www.lesechos.fr/info/france/300220474.htm
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et personnaliser chacun des blocs... il en va de npgoueles onglets. Netvibes ne propose
aucun contenu propre mais agrege le contenu erepaoce d'autres sites (via les flux RSS)
et d'autres modules (souvent des Widgets) donneg#saa certains services spécifiques:
Facebook, MySpace, Google, emails.... L'interfasiedenc entierement personnalisable et
paramétrable. Pas de publicité, la sobriété eshide, on est loin de I'agression visuelle de
site comme MySpace: ici le contenu est roi.

Ci-dessous, capture d'écran de mon espace persunriéetvibes:

Vous pouvez donc vous abonner a des flux précisimous n'‘avez pas d'idée, il existe un
annuaire divisé en thématiques regroupant plusimiliiers de flux RSS différents ainsi que
de nombreux modules: météo, mail (Yahoo!, Orandel AHotmail...), Technorati, Flickr,
Wikipedia, messagerie instantanée (MSN, Google ,TAIM....), Ebay, Digg, Myspace,
Del.icio.us.... Bref, quasi tout le web devient areoportée en un seul site! On en vient
presque a regretter de ne pas posséder plusietassépour afficher tous les différents
modules. Vous pouvez aussi rendre votre page 'gudslipour partager vos découvertes ou
pour suivre les différents flux sans vdagger. Une des autres richesses de Netvibes (et non
des moindres), c'est sorecbsysteth Le site a trés tot misé sur la collaboration des
internautes et a mis a leur disposition des opbigr réaliser leurs propres modules (comme
les mashupsde Google Earth ou de Flickr); point besoin d'Afelur en développer car
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Netvibes a mis au point un module API en HTM(ce qui dispense de connaitre la
programmation et rend la création de modules beguguus accessible). Les modules
développés par les internautes vont des jeux (colarB&idoku) a la visualisation de France
24 (la chaine de télé). L'écosysteme utilise dassoncept de la folksonomie: chaque module
peut étreaggé la recherche par mots-clés est possible et kar paviguer a travers tous les
modules en n'utilisant que lézgs Il existe bien évidemment, de nombreux autresagsr
concurrents, un des plus connus et utilisé étgnbd|€.

Depuis quelques temps, dans les hopitaux, en suadtictions classiques, de plus en plus de
patients viennent consulter pour leur dépendance lanformation! Des drogués de
l'information qui ne peuvent s'empécher de s'infarmMichel Lejoyeux (professeur de
psychiatrie a la faculté de Médecine Paris-VII leefode service a I'hdpital Bichat) a écrit un
bouquin traitant de ce sujefNetvibes pourrait étre une solution pour ces gees effet, on
peut avoir (presque) tout I'Internet devant sex yuquelques secondes et le consulter.

E) L'information collaborative

L'information est aussi une ressource qui peut agager et qui peut étre construite a
plusieurs; c'est de ce constat qu'est né le pendip'wiki®. Il a été inventé en 1995 par un
certain Ward Cunningham (un informaticien amérigg@iour une section d'un site parlant de
la programmation informatique; il la surnommwikiwikiwel® (le mot wiki vient du
redoublement hawaieniki wiki qui signifie 'rapide'). Ce n'est que dans les asr#9)00 que
le concept du wiki a pris de I'ampleur (notammeig Wikipédid). Il faut savoir que
Wikipédia n'est pas le seul site a proposer deswik

a) Wikipedia

Comme le dit tres clairement le wiki de Wikipédid/ikipédia est une encyclopédie
multilingue, universelle, librement diffusable, mbsible sur le Web et écrite par les
internautes grace a la technologie WikEn clair, tout un chacun peut créer ou modifier
librement (et méme sans étre inscrit), n'importel quticle. Le site a été lancé début 2001 par
deux hommes: un philosophe américain (Lawrence Mgahkger) et un homme d'affaire
(Jimmy Wales). C'est un des sites les plus visitémonde; I'encyclopédie est multilingue et
possédait en aolt 2008, un total de 11 milliongidlas en 229 langues différentes: la version
anglaise est la plus compléte et contient plus,8er@llions d'articles, vient ensuite la version
allemande avec plus de 800 000 articles et enigroes position, la version francaise avec

! L'Hypertext Markup Language, généralement abréG¥lH est le format de données congu pour
représenter les pages web. Il permet notammenplditter de I'hypertexte dans le contenu des pages
et repose sur un langage de balisage, d’ou son (tbtp/fr.wikipedia.org)

% http://www.google.fr/ig

% Michel Lejoyeux,"Overdose d'info: guérir des névroses médiatiqu@g06), Paris, Editions du
Seuil

* Un wiki est un systéme de gestion de contenutdensib rendant ses pages web librement
modifiables par tous les visiteurs y étant autarit@s wikis sont utilisés pour faciliter I'écrigur
collaborative de documents avec un minimum de aontes. (http:/fr.wikipedia.org)

> http://c2.com/cgi/wiki

® http://www.wikipedia.org/

" http://fr.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia
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plus de 700 000 articlésOutre Wikipedia, on trouve d'autres projets quitgous liés par un
socle commun: la fondation Wikimedidont le slogan estrhaginez un monde dans lequel
chaque personne pourrait partager liborement |'enskendes connaissances humalhesls
sont tous basés sur le systéme du wiki et tousilandties: Wikitionary (un dictionnaire),
Wikiquoté® (recueil de citations), Wikiversity(espace pédagogique virtuel communautaire
concernant l'étude et la recherche).... Mais on ®owmussi Wikibooks Wikimedia
Common$, Wikisourcé, Wikispecied ou Wikinews®.

Ci-dessous, capture d'écran de l'article de Wikigsédr I'Edhec:

Pour permettre une diffusion encore plus largexiste depuis 2004 une version sur Cd, en
dvd depuis 2005 et également sur support papiekipdtia est une encyclopédie libre et
donc chacun est libre de recopier I'encyclopéatkela modifier ou de la redistribuer. Vu que
tout article est modifiable a tout instant, on maifppas considérer qu'un article est achevé,

! http://meta.wikimedia.org/wiki/Complete_list_ofniguage_Wikipedias_available
2 http://wikimediafoundation.org

? http://www.wiktionary.org/

* http://www.wikiquote.org/

> http://www.wikiversity.org/

® http://www.wikibooks.org/

" http://commons.wikimedia.org

® http://wikisource.org

? http://species.wikimedia.org

10 http://www.wikinews.org/
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Wikipedia est un projet en constant développemBotir éviter certains débordements, |l
existe des contrbles: possibilité de savoir quigtlara été changeé et de revenir a une version
antérieure ainsi que de bannir les internautesad@égit volontairement certains articles. Si un
internaute décele une erreur (mauvaise informatiofaute d'orthographe), il peut facilement
et rapidement la modifier. Il existe aussi des &apcontributeurs" qui sont sélectionnés en
fonction de leur connaissance de certains sujetplievérifient les articles postés... ce qui
constitue un second niveau de contrdle; mais teupeut pas étre vérifie. En clair, plus un
article est consulté, plus il a de chance d'aweinambre minimal d'erreur.

En marge des webacteurs que nous avions décritsreduction, Wikipedia célebre les "pro-
ams" (professionnels-amateurs) qui sont définis | auteurs britanniques Charles
Leadbeater et Paul Miller commelés gens qui menent leurs activités d'amateurs avec
I'exigence de professionnels..] Le vingtieme siécle a vu la montée des professiergn
meédecine, dans les sciences, I'éducation et ldignadi. Dans une discipline aprés l'autre, les
amateurs et leurs organisations branlantes ontnéééginalisés par des gens qui savaient ce
gu'ils faisaient et avaient des certificats poumpl®uver. La révolution des pro-ams montre
que cette tendance historique est en train deersar:™.

Ces pro-ams qui court-circuitent les experts danus Homaines, génent et dérangent ces
mémes experts qui voient leur statut étre remigarse. En décembre 2005, le magazine
scientifique Nature publie une étude comparative de la véracité deipdia et de
I'encyclopédie Britannica a travers 42 articlestgmutr sur la science. Les résultats montrent
gue lI'encyclopédie britannique possede 123 erf@oit2.93 par article) et 162 erreurs (3.86
par articlej pour Wikipedia. Il existe aussi une autre étude (a version allemande) qui
prouve que Wikipedia est plus fiable que I'encyéltip commerciale Brockhatidwikipedia
possede de nombreux fans comme de nombreux détrsacia lui reprochent entre autres son
manque de fiabilité (qui est réel mais a relativisecela concerne souvent les articles
"mineurs"), l'anonymat des contributeurs (et domecdment des non-experts qui font
nécessairement, selon les détracteurs, de nombBreuseirs) et sa gratuité (qui pour eux n'est
pas synonyme de fiabilit€). Par exemple, selonl@uite Lecointre (professeur au Muséum
national d'histoire naturelle de Parid):vaut mieux un mauvais texte signé, plutét quéxte
moyen non sigrid Cependant, I'énorme avantage de Wikipedia paporapaux autres
encyclopédies (surtout celles sur support papEest sa grande réactivité qui permet de
corriger une erreur trés rapidement. En sommegrlégues sont naturelles et sont le reflet du
succes du site.

La popularité de Wikipedia n'a pas fait que desd@uet a par exemple, accentué la chute de
certains ouvrages comme le Quid qui depuis 20@4t plus disponible en version papier
(seule la version en ligne est acces§)blee site ne comporte aucune publicité et n'est
"soumis" a aucune influence émanant d'entreprisedeomédias divers et variés, Wikipedia
est uniquement financée grace aux dons et méme fndation a parfois eu du mal a

! Charles Leadbeater et Paul Miller, (2004), "The-Rm Revolution: How enthusiasts are changing
our economy and society", Demos

2 http://www.nature.com/

3

http://web.archive.org/web/20070905232248/http: Avmature.com/news/2005/051212/full/438900a.
html

* http://wikimediafoundation.org/wiki/Press_reled@erman_Wikipedia

° Encyclopédies libres : apres le fast-food, la fesence Charlie Hebdo n° 650, 01/12/04

® http://www.quid.fr/
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rassembler les fonds nécessdir@ssqu'a maintenant elle y est toujours arrivéeioter qu'il
existe une version parodique du site intitulée:eDéglopédié qui traite de nombreux sujets
de facon décalée; I'hnumour va de la satire a Italeset il n'y a pas vraiment de tabou. Enfin,
une des plus grandes forces de Wikipédia, c'est @ excellent référencement: quand on
fait une recherche sur Google, s'il existe un lartitikipédia lié, il apparait presque toujours
dans les 10 premiers résultats, la visibilité eshad exceptionnelle. L'année derniére,
Wikipédia attirait plus de 200 millions de visitsunniques par mois et faisait partie des 10
sites les plus visités du monde.

Clairement, voila un projet qui passera a la pdstéun site qui ne rapporte pas un seul
dollar, auquel des centaines de milliers de gengriboient gratuitement et que des dizaines
de millions de gens utilisent chaque mois... c'ess shoute le phénomeéne le plus surprenant,
le plus difficile et le plus imprévisible de cegiéres années.

b) Média citoyen: I'exemple d'AgoraVox

AgoraVox est un site Web d'actualité alimenté par desctédas non professionnels fondé
fin 2005 par Carlo Revelli et Joél de Rosnay. Enl 2008, le site comptait prés de 30 000
rédacteurs volontaires inscrits sur la version dogrone (il existe une version en anglais
depuis 2006). AgoraVox se classe comme "journalisitoyen”, au méme titre que d'autres
sites assez connus tel le Coréen OhMyNews site est récemment devenu une fondation
(comme par exemple pour Wikipedia) et compte plus dhillion de visites par maisli
existe aussi une certaine régulation pour éviealais et la ligne éditoriale est plutot ouverte
et prone la publication d'informations thématiques inéditdétectées par les citoyéfisLe

site surfe sur la tendance selon laquelle les gramgdias sont dirigés par des multinationales
avides de pouvoir et qu'on (nous) cache beaucafprhations....

AgoraVox offre une tribune pour permettre aux ooy de s'exprimer d'ou son surnom de
"média citoyen" ou de "journalisme participatif"'go retrouve parfois. Les inscrits ont la
possibilité de noter les articles ou alors de ndéx commentaires que les différents
internautes peuvent poster. Méme si les créatéemsdefendent et affirment la neutralité du
site, on ne peut ignorer que la ligne éditorialesitge quand méme un peu plus a gauche de
I'échiquier politique (ce n'est d'ailleurs pas éanent une situation voulue par Carlo Revelli et
Joél de Rosnay mais une résultante de la forme nmiimste et des gens qui peuvent y
contribuer). Le site est souvent repris dans legepales actualités de Yahoo ou de Google
voire dans les journaux traditionnels. A la difféce de Wikipédia, ici les contributeurs ne
sont pas anonymes (bien souvent, ils sont inssotss leur véritable nom et prénom) et
n'écrivent pas les articles de fagon collaborative.

La force de ces sites déepend moins de ce qu'ilsepesit et davantage de leur capacité a
mobiliser les ressources d'autrui.

! http://www.20minutes.fr/article/138781/High-Techikipedia-en-danger-faute-d-argent.php
2 http://desencyclopedie.com/

? http://www.agoravox.fr/

* http://english.ohmynews.com/

> http://www.agoravox.fr/article.php3?id_article=&BEL

® http://www.agoravox.fr/article.php3?id_article=60
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Ci-dessous, une capture d'écran de la page d'adbgoraVox:

1) Entreprise 2.0

L'avancée des technologies a permis, via par exenwl CRM, la mise en place du
marketing one-to-orfe(deux célébres produits de firmes phares en sexerhple parfait;
I'lpod d’Apple qu'on peut personnaliser en gravauoielques lignes au dos de la coque ou
Nike qui permet via son site Internet, de choigicbuleur de sa future paire de chaussure et
de la signer & son nom ou pseudonyme) ou de la B3GR

Pour O'Rellly, Le web est en train de devenir une vraie platefobitirectionnelle sur

! Le CRM est un ensemble de processus et d'outitsgiant une approche globale qui vise a apporter
une réponse adaptée aux attentes du client ouodpgut, par I'intervenant compétent, au moment
opportun et a travers le bon canal. Cette stratdigiet peut étre appuyée par des outils permetiant
mieux gérer 'ensemble des composantes de lagelalient : Les ventes (SFA ou Sales Force
Automation), le marketing et le service client (Bag, Hot Line, SAV). (http://www.accoval.com)

% Le marketing one to one désigne les moyens de cmication et de vente permettant de s'adresser
d'une maniére individualisée, spécifique et diffiéiée a chaque prospect ou client, en tenant compte
de ses patrticularités. (http://fr.wikipedia.org)

% Cet anglicisme, qui signifie littéralement la GRIéctronique, désigne tout ce que les nouvelles
technologies de l'information et de la communica{idTIC) peuvent apporter a la gestion des
ressources humaines. Elle fait appel a des tecpieslaussi diverses qu'lnternet, l'intranet, leeba

de données, les systémes experts et tous les ggstBimformations visant a gérer les ressources
humaines. L'e-GRH se décline en sous-domaineguel$e-recrutement, I'e-formation ou I'e-gestion
de carriere. (http://www.lexpansion.com)
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laquelle on peut aussi bien lire qu'écrire. Le @mit généré par les usagers est un défi pour
les moyens de communication de masse et ces nauveayens de participation et de
communication décentralisés perturbent les indastétablies. Andrew McAfee (professeur
de gestion & l'université d'Harvard) préconise dans articlé: "les spécialistes des
technologies de I'entreprise 2.0 ne doivent pasyessd'imposer aux utilisateurs des idées
préconcues sur la facon dont le travail devraiteéfait ou comment les résultats devraient
étre organisés ou structurés. A la place, ils doiveonstruire des outils qui laissent ces
aspects, spécifiques au savoir-faire des métiengrger seuls

L’entreprise, si elle veut survivre, ne doit pas &n retard sur la technologie mais elle doit
faire attention a ne pas arriver trop en avanaes{ce qui expliqua en partie I'explosion de la
bulle Internet dans les années 2000 car beaucowgtadeup avaient développé des offres
intéressantes mais en compléete inadéquation avealehe) et elle ne peut se permettre de
succomber a toutes les modes passageres. Néanswila)cer sur Internet est aujourd'hui
beaucoup plus facile qu'avant car la technologiebea marché: les colts d'infrastructures
techniques ont baissé de 72% en six ans (selGongputer Price Indegédité tous les ans par
le gouvernement américain)). A ce sujet Joe Krdira, en 2005, lors d'une conférence sur le
Web 2.0: 1l n'y a jamais eu de meilleur moment pour étraegmeneur, car cela n'a jamais
été aussi peu cher. Excite a colté 3 millions dewdg entre l'idée et le lancement. JotSpot,
ma nouvelle compagnie, 100 000 dollarSelon lui, la baisse des codlts est aussi due a
l'arrivée de logiciel®pen-sourceratuits de qualité professionnelle, a I'utilisatfmossible de
main d'ceuvre qualifiée et bon marché (notammennhem et en Chine) ainsi qu'a des baisses
de colts en marketing grace a la démocratisatismuseurs de recherches qui assurent une
visibilité mondiale.

A) Blogs et Wiki d’entreprises

A l'extérieur de I'entreprise, le salarié est sautven internaute et donc parfois, il peut tenir
un blog. En France, les relations qu’entretienrlest entreprises avec les blogs de leurs
salariés peuvent étre assez tendues (comme onedlipeidans la presse il y a encore Peu
sur ce sujet, les USA sont en avance par rappodud. En 2005 par exemple, IBM publie
dans son intranet une nbtgour ses 320 000 salariés pour les encouragetbéoguer’ ou a
participer a un wiki (tout en respectant certaimeégles pour éviter des dérapages). Au
moment de la publication de ladite note, plus de03$alariés d’IBM avaient déja ouvert leur
blog. Il est sGrement bien plus facile, en étamns®@me une entreprise de plain pied dans le
monde de l'informatique, de réaliser la valeur éeuqu’apporte un blog de salarié: c’est tout
d’abord une publicité positive (entreprise ouveste le futur ou entreprise ou la liberté
d’expression est importante par exemple) et cet pas une publicité négative (a contrario,
les entreprises qui ont attaqué les blogueurs erfadinles frais : elles passent pour des
entreprises qui censurent leurs employés et gaigsent avoir des choses a cacher).

! Andrew P. MacAfee, (2006), "Enterprise 2.0: thevdaf ermergent collaboration”, MIT Sloan
Management Review, Vol. 47, No. 3, pp. 21-28

2 Fondateur d'Excite, I'un des premiers portail8ldeernet

® http://www.humanite.fr/2007-04-10_Politique_-Petinglaise-licenciee-a-cause-de-son-blog
et http://lemondecitoyen.com/2006/10/05/silencesouffre/

* http://www-128.ibm.com/developerworks/blogs/paastiell?entry=blogging_ibm
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Schéma d'influence des blogs sur les travailfeurs

Le blog peut aussi, en partie, remplacer (ou cotaplées sites des entreprises (souvent jugés
trop informels). Il permet plus de communicationd&changes entre les employés et les
utilisateurs. On peut citer par exemple celui deg (avec 425 000 abonnés au flux RSS),
celui de Mozilld (la société posséde également un site qui référemses les blogs de ses
employé$ ainsi qu'un blog pour I'équipe de développeent

Outre les blogs d'entreprises, il y a aussi lessadlentreprises; ils sont apparus a peu prés en
méme temps que la démocratisation de WikipédianIexiste de deux types: ceux fermes,
destinés a étre utilisés uniquement dans I'ensegparfois également ouverts aux clients) et
qui servent a favoriser la gestion des connaissancenformation interne est une vraie
richesse et gérer ce patrimoine est un réel difigiimation est parfois mal documentée ou
les personnes qui en ont besoin, n'y ont pas gaEsproblémes peuvent survenir a cause de
multiples raisons comme le manque de temps ou delunoyens.... Et c'est la que le wiki
intervient: rapide a mettre en place, ne nécedsigfas de connaissances particulieres et
surtout, il engendre des colts minimes. De plupgtlt servir a coordonner certains usages
et/ou taches mais alors il rentre rapidement efflicawec les ERP (qui sont plus adaptés);
cependant les wikis peuvent tout a fait étre adagéds le cas de petites PME.

Le second type de wiki est celui considéré commevéd” et qui sert de publicité pour
I'entreprise (généralement sur Wikipédia vu qustd& systeme de wiki le plus populaire);
sachant que Wikipedia sort souvent dans les premésultats de recherche des pages de

! Image tirée de Technorati (http://static.techriarain/static/images/public/sotb-2008/chart-p2-
impactpro.png)

2 http://googleblog.blogspot.com/

? http://blog.mozilla.com/

* http://weblogs.mozillazine.org/

® https://developer.mozilla.org/devnews/

® Un Progiciel de gestion intégré (PGI) (en angtaiserprise Resource Planniray ERP est, selon le
grand dictionnaire terminologique, uogiciel qui permet de gérer I'ensemble des pragess
opérationnels d'une entreprise, en intégrant I'emske des fonctions de cette derniére comme la
gestion des ressources humaines, la gestion cotepgafinanciére, mais aussi la vente, la
distribution, I'approvisionnement, le commerce &mtque" (http:/fr.wikipedia.org)
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Google, avoir un article bien fait sur sa propreeprise permet d'avoir une certaine visibilité
et cela, a moindre frais.

Ci-dessous, une capture d'écran du wiki de la gb€lémpario:

B) Marketing 2.0

On peut légitimement se poser la question du bed'aim renouveau du marketing. Depuis
déja plusieurs années, le mot marketing est degriyslus chargé de connotations négatives;
il est devenu au fil du temps une discipline tropifiée et tres (trop?) stéréotypée. D'ailleurs
les avis a ce sujet pullulent comme celui de M@i@4de Sicard dans son livre 'Danse avec
les renards':Que le marketing ne se connaisse pas lui-méme,uriestvidence qui saute aux
yeux quand on lit ses manuels ou qu'on suit soeigmsment. C'est comme s'il était sorti tout
armé de la cuisse de I'Econorhieu celui de Marc Drillech (ancien président deblRis
Dialog?) dans un commentaireJ'ai le sentiment qu'il [le marketing] n'a jamaisééaussi
présent, lourdingue, envahissant, repérable et f@ourinsistant®.

! http://wiki.compario.net
2 http://www.publicis-dialog.fr/
% http://marketingisdead.blogspirit.com/archive/2aa718/premieres-lignes.html
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Marketing 2.0, I'idée pouvait sembler saugrenue..israasez sérieuse pour que I'Adéetem
(I'Association Nationale du Marketing) y consacre 2007 ses Journées Nationaleise
marketing 2.0 consiste en l'utilisation des owdilsWeb 2.0 dans les actions marketing (blogs,
wikis...) ainsi qu'en élaboration d'un nouveau mankgetjui suit la voie ouverte en 1999 par
les auteurs du 'Manifeste des évidericgBluetrain Manifesto) avec ses fameuses 95 théses
(dont la premiére reste la plus célebitees marchés sont des conversatipnisa releve post-
cluetrain est déja assurée comme le prouve lértr@essant PinkoMarketifig

a) Une entreprise qui doit étre a I'écoute

Une entreprise a I'écoute de ses clients, celagemubler assez logique... mais dans les faits,
c’est parfois loin d’étre la réalité. Le marketiagongtemps ignoré le client (qui n’avait qu’un
réle passif et subissait le marketing) et n’étai$ @ I'écoute de ses envies; mais cela change
peu a peu, notamment avec le phénoméene du "comsoargcpar le fait que par exemple,
selon Dawkins et Reichheldetenir un client colterait jusqu’a cing fois moidser que d’en
conquérir de nouveati¥et qu’un client mécontent parle de sa mésaventiré 40 personnes
alors qu'un client satisfait ne parle qu'a 2 ou 8rgonnes. Avec Internet 2.0 et la
démocratisation des UGC (forums, blogs, site déagarvidéo...), ce phénoméne a exploseé.
En fait, I'entreprise doit fidéliser son clientdur cela, elle doit tout faire pour le satisfaire,
surtout s’il est mécontent: il faut donc étre a smoute et dans la mesure du possible,
arranger son probléme dans les plus brefs délais.

Un exemple plutét récent ; a 'automne 2006, Nidtetance sa nouvelle console de jeux
vidéo (la Wii); parmi les nouveautés, une manettenisn de capteurs pour reproduire
fidélement les gestes des joueurs. Probleme, leelatareliant la manette au poignet des
joueurs se rompt facilement (avec par exempleatediun utilisateur dont la manette avait
brisée I'écran plat). En quelques jours de comraéseition, on a vu fleurir de nombreuses
vidéos sur YouTube, plusieurs messages sur des$omrt I'information fut a la une sur
Digg.... Nintendo I'apprend et réagi immédiatement en agaot le remplacement du
bracelet par un nouveau modele. Avec ses deuxomsllid’exemplaires vendus en quelques
semaines, la Wii est un grand succes; Nintendo réaifsament compris le pouvoir des
consommateurs et a réagit rapidement. Aucune eigeem’est infaillible mais le
consommateur attend juste qu’en cas de soucigrdjanise soit a son écoute. Si ce n’est pas
le cas, linternaute a les moyens de diffuser ¢imnfiation et cela peut entrainer une mauvaise
publicité.

Malheureusement, pour certaines entreprises, tgerpasse pas toujours aussi bien. Prenons
le cas de la société Kryptonite; en septembre 2B®dip Torrone (un blogueur ameéricain
assez influent), publie un article expliquant cominest facile de forcer 'antivol de la
marque avec un simple stylo Biainsi qu'une vidéo explicative de quelques secanBa
trois jours, la vidéo est téléchargée plus de ZBDfdis et I'information est relayée a travers
toute la blogosphere... ainsi que par des médiagfédeence comme le New York Times et

! http://www.adetem.org

2 http://www.adetem.org/index.php?art=8&th=304

? http://www.cluetrain.com/manifeste.html

* http://www.wikiservice.at/fractal/wikidev.cgi? FRffkoMarketing

® Dawkins, P.M., Reichheld, F.F. (1990), "Customeemeon as a competitive weapon", Directors &
Board, pp.42-7.

® http://www.engadget.com/2004/09/14/kryptonite-exioin-2000-u-lock-hacked-by-a-bic-pen/
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CNN. Une semaine plus tard, Kryptonite proposetaus ses clients I'échange gratuit de
l'antivol. Le site de la Poste évalue a 10 milliolesdollars I'impact négatif de cette affaire et
écrira dans un articleSujets trés prisés par les blogueurs, les margeesamt plus maitres
des informations qui circulent sur eltés

Il existe un cas encore plus célebre et qui a egraeses répercussions: |'affaii2ell Hell”
(cela a méme donné lieu a I'écriture d'un LivrenB)aJeff Jarvis a raconté sur son blog les
problemes qu'il a eus pour obtenir la réparatiorsa® ordinateur portable défectueux mais
encore sous garantie... |'affaire s'est répandue @uoma trainée de poudre, d'abord a travers
la blogosphére et ensuite, dans les grands meétiagpublié sur son blog une lettre ouverte a
Michael Dell qui a recueilli prés de 700 commerasir Il faut savoir qu'en quelques
semaines, Google référencait prés de 400 000 pag=mnt I'affaird D'aprés une étude
menée par la société Onalyfloet la société Publicrelationsonlfida campagne menée par
Jeff Jarvis a été tres préjudiciable pour Dell faxeau de I'image de I'entreprise et au niveau
des ventes) et lui attribue entre autre, la fermeetle son service d'aide en ligne aux clients
ainsi qu'urprofit warning en octobre 2005

Tout n'est pas aussi noir qu'il y parait; commesnkavons vu précédemment avec le cas de
Nintendo, I'entreprise peut se rattraper si eligerée probleme rapidement: le consommateur
aime se savoir entendu par la marque et le casetgHai pardonner son erreur. Le web peut
aussi étre un vecteur de communication car il rpas que des plaintes sur les blogs ou les
forums; on trouve aussi de nombreux acheteurs gui sontents et qui parlent de leurs
expeériences positives. Ces témoignages sont sg)cargout tres pertinents et cela représente
une publicité non négligeable, gratuite et en glificace. Par exemple Nokia, qui s'est rendu
compte en 2005 que les différents modeles déssgiesétaient le sujet de nombreux blogs, a
utilisé cette force: la marque a recensé les d@iffésr blogs et leur a dédié un Site

Mais parfois la tentation est grande et certaimggeprises franchissent la ligne en créant de
vrais/faux blogs: de vrais blogs mais en se faipaster pour des citoyens lambdas. Deux cas
assez connus, d'abord celui de Vichy avec son hlogrnal de ma peal’'ui vantait le
mérite d'un de leurs produits. La supercherie fté gécouverte et la société s'excusa mais
elle s'est rattrapée en transformant "le faux b&gVrai blog, animé par plusieurs blogueuses
qui ont testé le produit... les retours des interesfurent plutot positifs(a noter que
maintenant l'adresse du blog redirige sur le s#eVithy). Le second cas, c'est celui de
alliwantforxmasisapsp.conun site prétendument tenu par deux fans de lacterPSP mais
qui était en fait, un blog lancé par Sony; ici auks vérité fut rapidement découverte et la
société publiera le message suivaious avons vraisemblablement voulu étre un peu trop
malins. Mais nous n'utiliserons dorénavant ce gite pour vous donner de vrais faits sur la
PSP, et nous nous bornerons a rester dans notreaithend'expertise, pour continuer a faire
des produits coots’. Les marques américaines devront & l'avenir faline attention; d'une

! http://www.laposte.fr/lehub/les-blogs-article
2 http://www.buzzmachine.com/2005/08/17/dear-mr{dell
% http://www.loiclemeur.com/france/2005/09/blog_deargues.html
* http://www.onalytica.com/
® http://www.publicrelationsonline.com
® http://www.friendineverycity.com/
" http://n90.bloggercomm.com/
® http://www.journaldemapeau.fr/
http://www.loiclemeur.com/france/2005/09/blog_de rquees.html
19 http://www.generation-nt.com/sony-scea-psp-blogHgite-vrai-faux-actualite-20174.html
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part pour éviter le courroux des internautes... rdgaement celui des institutions. En effet,
la FTC Federal Trade Commissipra averti que si des sociétésehgageaient dans des
campagnes de marketing camoudléelles devraient indiquer quelque part la vraa&ure du
site et que si tel n'était pas le cas, la FTC jaigejue ces campagnes marketing sont des
publicités mensongéres pouvant induire le consomuman erredr

L'entreprise perd donc une partie du controle deaaue au profit des internautes (donc des
consommateurs) mais elle a tout intérét a "jouged8. Nous sommes passes du vertical a
I'horizontal, d'une communication impérialiste & wonversation citoyenfied'égal & égal
avec l'entreprise. C'est un renouveau dans le niagkeon passe alors d'un modelee to
manya many to manyLe Web 1.0, c'était le Web des autorités et dgents; le Web 2.0,
c'est le Web de tout un chacun.

b) Le marketing viral

Le marketing viral ne date pas d'hier et est antérieur au web 2.@oleche & oreille a
toujours été un moyen économique de faire la promad’un produit; cependant, avec ce
dernier, le marketing viral a trouvé un nouveavdierde jeux.

Le Web 2.0 possede des avantages indéniablesdtdrd les codts sont bien plus faibles
gue ceux du marketing direct, I'intensité et laidap de diffusion du message sont bien plus
importantes qu’en utilisant les canaux habituelerdin, le message bénéficie d’une "aura
positive" car recommandé par une connaissancevithdou site). Par exemple, pour toutes
les entreprises qui n'ont pas acces aux meédiagitmagkls, les plates-formes de vidéos sont
une réelle aubaine. La nouvelle "mode", c’'est deefpasser le film pour une production
amateur pour lui donner plus de cachet et éviterlgspectateur ne zappe parce que c’est une
éniéme pub (le consommateur ne fait plus confiamcenarketing) et puis personne ne saura
gue derriére le pseudo "Toto 2038" se cache I'ageleccommunication qui a réalisé le film.
Un exemple tout a fait actuel: en pleine polémigueles dangers des ondes dégagées par les
téléphones portabl&s3 vidéos ont fait le tour du monde en quelquessio. & chaque fois, le
méme scénario: on y voit un groupe de jeunes ganmgttent des grains de mais sur une
table entourés de 3 ou 4 téléphones portablesqppellent en méme temps et la, au bout de
guelgues secondes, les grains de mais se transfioemgop-corn. Le trucage est parfait, les
vidéos font trés amateurs. On cherche a nous (d#)eroque les ondes sont vraiment tres
puissantes et dangereuses. En deux semainessatesues plus de 6 millions de fdls_a

folie s’empare de la toile... des débats s’engagentasfaisabilité de la chose et les vidéos

! http://www.generation-nt.com/sony-scea-psp-blogHgite-vrai-faux-actualite-20174.htmi

2 Francois Laurent, 2008, "Marketing 2.0: L'intedice collective”, Paris, M21 Editions

% Le marketing viral se définit comme une action éeesur Internet par une entreprise afin de se faire
connaitre, d'améliorer ou de repositionner son @magcelle de ses produits auprés d'un public.cible
La spécificité de ce type de marketing est quedesommateurs deviennent les principaux vecteurs
de la communication de la marque. Par intérétpsité ou amusement, ils diffusent l'information a
leur réseau de connaissance. (http://fr.wikipedig.o

* http://www.lexpress.fr/actualite/sciences/des-eaologues-sonnent-l-alarme_512181.html

et http://www.lefigaro.fr/lefigaromagazine/2008/28/01006-20080628ARTFIG00088-les-mobiles-
secrets-du-dr-servan-schreiber.php

®> Exemple: http://www.youtube.com/watch?v=kAd0aWx37k
http://www.youtube.com/watch?v=V94shlqPISI

ou http://www.youtube.com/watch?v=Ilg_dyDONsjw
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d’internautes retentant I'expérience (qui bien éwidhent ne fonctionne pas) fleurissent.
Quelques jours apres, la vérité est revélée, amstcampagne de publicité virale rondement
menée par la société Cardosystems qui vend delettesi Bluetooth. Voila comment
s’assurer une visibilité exceptionnelle a moindoéitc Exemple aussi avec Blendtec (leader
sur le marché américain au niveau des mixeurs)fajgnit de bons produits (robustes,
efficaces...) mais qui souffrait d'une image de mardépassée et qui peinait a trouver un
mode de communication attrayant. En 2005, Blentiace le site 'Will it blend'ou elle
releve les "défis" des internautes en vidéo. Esuecés est plus qu'au rendez-vous: par
exemple la vidéo ou sont mixées des balles de goffi® vue plus de 4 millions de fois rien
que sur YouTulfeet celle ol I'on mixe un Iphone a été quand & elle plus de 5,5 millions
de fois (seulement sur YouTuBe]e quoi redonner un sacré coup de jeune a unqumar
jugée un peu vieillotte.

c) Le Buzz

Le buzZ est une technique proche du marketing viral etlgeeentreprises peuvent utiliser
pour faire la promotion de leurs produits ou sesicA la différence du marketing viral ou
seule la diffusion est laissée aux mains des iatgas (le message publicitaire restant
inchangé), dans le buzz, I'internaute ou l'util@mat comme pour une rumeur, peut s’emparer
du message et est libre de le modifier, de le eon&y... c’est une arme a double tranchant.

Récemment dans I'actualité, Ryan Air via $0BO Michael O'Lear, a fait du buzz; ce dernier
sait que la provocation est un excellent moyenadte fparler de soi et lors d’une conférence
de presse en Allemagne, il annonce que sur lestraisatlantiques en business classvlll

be beds and blowjobgcela signifie littéralement "tout confort” mai®la a également un
sens beaucoup plus grivois). La vidéo fait le tdurweld et en peu de temps, plusieurs
quotidiens nationaux ont méme ébruité I'affairealit dire que Mr. O’Lear n’en est pas a son
premier coup d’essaiCampagne marketing de mauvais got... certes raasitl principal
est atteint: tout le monde ou presque sait que &yéait des vols transatlantiques a 10 euros
et possede une classe business. Comme l'a si li&éah Zitrone: Qu'on parle de moi en
bien ou en mal, peu importe. L'essentiel, c'esirgparle de mof!

Un dernier exemple, également assez récent esywaptomatique du buzz; en septembre
2007, la firme Hasbro lance une opération marketongsistant en un concours pour son plus
célebre jeu: le Monopoly. En fait, c'est trés sieppés internautes pouvaient soit voter pour
une des villes pré-sélectionnées ou alors en pevpog en jouant le joker; les 22 villes ayant
le plus de vote remplaceront les cases traditidem€en respectant l'ordre; c'est-a-dire que
par exemple la ville qui aura obtenu le plus deesptemplacera la case la plus chére, donc
celle de la 'Rue de la Paix’). C'est alors que émuBazet, via son bldginvite tous les

! http://www.willitblend.com/

2 http://fr.youtube.com/watch?v=MC82vI-8ziA

® http://fr.youtube.com/watch?v=qg1ckCkm8YI

* Le buzz bourdonnemengn anglais) est une technique marketing consjstantme son nom
I'indique, a faire du bruit autour d'un nouveaudaibou d'une offre. C'est une sorte de publicité
sauvage qui passe par le consommateur et le fandevecteur du message. Le schéma de diffusion
est donc le bouche-a-oreille (proche de la rum@&ai).son mode de diffusion anarchique, le buzz peut
étre un outil de marketing dangereux. (http://fkipedia.org)

> http://fr.youtube.com/watch?v=UflY24BErBE

® http://www.hoaxbuster.com/hoaxliste/hoax.php?id#et70968

" http://www.trictrac.net/index.php3?id=jeux&rub=aatite&inf=detail&ref=5514
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internautes a voter pour la ville dont il est anajre: Montcuq (rendu célébre en 1976 a cause
du sketch de Daniel Prévost pour Le Petit Rappoiteliidée de potache séduit en raison des
nombreux jeux de mots possibles et tres rapidemestyotes des internautes affluent et
Montcuq devient premiére, loin devant les autrdss/iplus de 20000 votes d'avafjcelles

gue Dunkerque et Perpignan (respectivement deux@nimisiéme). A la fin du concours,
Hasbro, embarrassé, élimine Montcuq et fait gagherkerque en évoquant "le respect de
I'esprit familial” du jeu. Devant le tollé que silacette décision, Hasbro décida cependant de
sortir une édition spéciale '100% Montcug' et piatol€.

d) Marketing collaboratif

Le marketing collaboratif (ou participatify a poysrincipe de faire participer les
consommateurs & I'élaboration de la politique pitfdwoir du produit lui-méme), le but est
de (re)mettre le consommateur au cceur au centreadketing et donc de ce fait, favoriser
son adhésion a la décision prise (méme si son chosa création n'a pas été retenu) ainsi que
de développer une certaine proximité entre le cmmsateur et la marque qui semble étre
accessible et a I'écoute.

Bien que ce type de marketing existait avant Vagid'Internet, c'est depuis la popularisation
de ce dernier que le marketing collaboratif a egeéint pris de I'ampleur. Plusieurs firmes se
sont lancées dans l'aventure avec succes (ménimtsralction est encore assez (trop?)
timide); la marque Danette avait en 2006 proposé iaternautes de choisir une nouvelle
saveur et ont recueilli plus de 400 000 votes! &apion a été reconduite en 2007 et en 2008
(avec cette fois-ci, plus de 2 millions de vBtesau vu du succes, les deux saveurs avec le
plus de votes ont été commercialisées: saveur beoeh saveur madeleine). La Caisse
d'Epargne en 2007 a lancé une campagne proposaidba2b ans de trouver un visuel pour
la carte de paiement relative a leur age et delenstire aux votes. Le gagnant a vu son
visuel habiller la nouvelle Carte Bleue Visa Caid$pargne (ainsi que son nom figufer)

e) CGM

Le CGM (Consumer Generated Me(li@st une forme de marketing collaboratif; la ou ce
dernier se concentre sur le produit lui-méme esafdiintervenir les consommateurs, le CGM
les implique dans la création de la campagne pitdilie (souvent en passant par la réalisation
d'un clip vidéo); généralement, le gagnant recaié wertaine somme d'argent (ou des
cadeaux). Pour la société initiatrice, le CGM aspurs avantages: il est déja moins cher
(qu'une agence de publicité), généralement lesssp@es plaisent davantage et sont plus
efficaces car créés par des utilisateurs et idéstéomme tels par l'audience. De plus le
nombre de production est assez large, il permet mdrque d'avoir davantage de choix et
parfois de tomber sur une idée de grande qualitdé'gurait pas été trouvée par une agence
professionnelle. Et enfin, le lancement d'une tedepagne améliore I'image de la marque
auprés du public et lui fait indirectement, de Udlgcité.

! http://fr.youtube.com/watch?v=iX9SPTSY1iU

2 http://www.lefigaro.fr/medias/2007/11/09/04002-20009ARTFIG00130-montcug-naura-pas-la-
rue-de-la-paix.php

? http://blog-web-marketing.fr/2008/03/25/montcug+mpoly/

* http://www.abc-netmarketing.com

> http://www.onvotetouspourdanette.com/#resultats/

® http://www.ecureuil.fr/carte-blanche-elle-est-égnk/
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Plusieurs sociétés ont déja expérimenté ce comoepine par exemple Doritos (une marque
de chips) en assurant au clip gagnant la diffutdon du Superbowl 2007 (il faut savoir que
I'espace publicitaire valait 2,6 millions de ddadlarDoritos a relancé cette année le projet en
ajoutant une somme de 1 millions de dollars pougagnant Sous nos latitudes, Renault a
lancé en 2007, un projet en invitant les consomuanata réaliser une publicité pour la Gjio

la radio NRJ ou la marque de rasoir Gillette orgsalaissé des consommateurs réaliser une
de leurs campagnes de publitité

C) Le Web comme plate-forme

Avec le développement des connexions haut débisi afue la démocratisation et
I'élargissement des espaces de stockage sur léarsalution d'utiliser Internet comme une
plateforme et donc d'y stocker nos données powa@oles partager et y accéder a distance,
prend tout son sens.

a) La béta perpétuelle

Avec l'informatique traditionnelle, nous étions taés a attendre les nouvelles versions des
logiciels apportant leur lot d'innovations et deuweautés. On peut par exemple citer les
systemes d'exploitation comme Windows (Windows 3AMindows 95, Windows 98,
Windows Millenium, Windows 2000, Windows XP et Wowls Vista) ou Mac OS (version 1

a 10)... mais méme a ce niveau la, les choses chiangen

Prenons Google, on n'attend pas une nouvelle versio n‘a pas besoin d'installer quelque
chose... et pourtant les améliorations arriventclemngements se font quotidiennement. On
commence par ne plus raisonner en terme de logjicials en terme de service (continu et en
ligne). Les sites sont constamment en chantiebééd mais pour les utilisateurs tout se passe
de fagon transparente. Exemple, le site Flickigra entre 2004 et 2005, plus d'une centaine
de versions de son service... alors que Microsoftpas sorti de nouvelles versions de
Windows. Cela permet aussi d'associer |'utilisamurdéveloppement en linvitant a donner
son avis et de pousser I'entreprise a constamnaenéléorer, a étre dynamique. Mais aussi de
générer une certaine publicité autour de I'entsepdvant que le produit soit terminé. G.
Bodenheimer (président d’'ESPNa dit & ce sujet:Nlous sommes en béta perpétuelle depuis
1979. C’est le secret de notre réussite. Nous essayout. Quand ca marche nous
continuons. Quand cela ne marche pas, nous pasaoastre chosé La version béta
remplace la version finale et c'est a ce titremlécconsidére comme "perpétuelle”.

! http://www.crashthesuperbowl.com/
2 http://pixsign.info/blog/index.php?2007/02/15/98eanovie-contest
% http://www.culture-buzz.fr/blog/La-mode-du-Consur@enerated-Media-888.htm
* La béta est la deuxiéme période d'essai (apnéersion alpha) d'un produit informatique avant sa
publication. Le but de cette phase est d'implémeatges les fonctionnalités du logiciel final maes
dernier fonctionne quand méme. (http://fr.wikipedig)

ESPN Inc Entertainment Sport Programming Network Incorpodtest un réseau de télévision sur
le sport. La société est américaine mais de norsbeefiliales couvrent le monde entier. Les chaines
du groupe sont devenues des références en matiémod. La chaine ESPN seule est regardée par 88
millions des foyers américains. (http:/fr.wikipadirg)
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b) Saasetcloud computingvers le regne de l'entreprise liquide

Le web d'aujourd’hui s'accommode mal de frontiti@s rigides; Tim O'Brielidirecteur de la
stratégie plateforme de Microsoft) précisd:e" grand public pousse a lintérieur de
I'entreprise les applications et les services qutilise dans sa vie personnelle. Et il le fait
d'une facon qui exerce une pression un peu ananehsyr les départements informatigttes
L'entreprise a de plus en plus de mal a rester seap®sition de forteresse, retranchée derriere
le sacro-sainfirewall’. La paranoia de la sécurité étouffe de plus es |glsi travailleurs au
sein de l'entreprise, surtout avec la technologiesg développe et nous permet par exemple
d'accéder a Internet via nos téléphones mobilesisi gue toutes les nouvelles applications
que ce3 média permet. L'entreprise doit étre plugplsg plus fluide: devenir une entreprise
liquide”.

Le Saa$ est une nouvelle facon de faire, de voir les choSemme dit précédemment, on ne
raisonne plus en terme de logiciels mais de sesvioe ne paie plus pour posséder le logiciel
en lui-méme mais pour l'utiliser (par utilisation par un abonnement). Les avantages du
SaaSsont évidents; d'abord au niveau des prix (pasodés d'acquisition ou d'installation),
cela permet une utilisation "mesurée"” (par exem@hiter de payer au prix fort un logiciel
dont on ne va se servir que quelques fois daned& mais dont I'utilisation serait quand
méme fort utile), facilité d'utilisation.... Dépert I'informatique sur Internet permet a de
nombreuses PME de se concentrer sur leurs coeurgiiler. Il existe bien évidemment des
désavantages quant a la sécurité, a la synchrimmisat la confidentialité et a l'intégrité des
données qui se retrouvent sur Internet ainsi quisfaonibilité desSaaSqui est conditionnée
par la rapidité et la qualité du réseau (aussi liercoté du client qui, si son Internet est
coupé, n'a plus acces a rien... que du c6té du &seuar qui, si ses serveurs ont un probleme,
ne peut plus proposer son service).

A cette technologie s'est lié un concept; celuietgreprise "dans les nuagest'a différence
entre les deux est que Saasnécessite I'utilisation d'une application web bikfinie (qui
peut elle-méme reposer sur une infrastructure de cioud computiny alors que lecloud
computingest complétement invisible pour l'utilisateur. laasmntages (et les défauts) sont en
grande partie les mémes que pousdas

L'intérét des applications "dans les nuages", degtouvoir y accéder de n'importe ou (si le
lieu posséde bien évidemment une connexion Inferpkets besoin de clé usb ou de cds, on
accéde toujours a la derniere version sans avaoitbhede mise a jour. Cela se révéle

! Tiré d'une interview dans le livre: Comment le vellange le monde; F. Pisani et D. Piotet

% Un pare-feu est un élément du réseau informatigaiiel et/ou matériel, qui a pour fonction de
faire respecter la politique de sécurité du réseealle-ci définissant quels sont les types de
communication autorisés ou interdits. (http://fkipedia.org)

® Concept de I'éditeur de logiciel BEA: http://frabeom/actualites/2007/071002_web2.jsp

* Le Software as a Service (SaaS) est une techeatogisistant a fournir des services ou des logiciel
informatiques par le biais du Web et non plus damadre d'une application de bureau ou client-
serveur. Ce concept, apparu au début des années#ed la suite de celui d'application service
provider (ASP). (http://fr.wikipedia.org)

> Le cloud computing ou informatique dans les nuagesancais, littéralement |"informatique via
Internet", est un concept majeur faisant référenkdtilisation de la mémoire et des capacités de
calcul des ordinateurs et des serveurs répartss ldanonde entier. Les applications et les données
se trouvent plus sur l'ordinateur local, mais -apbriquement parlant - dans un nuage (le nuage
étant le symbole d'Internet dans le monde inforp&li. (http://fr.wikipedia.org)
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particulierement utile pour les personnes qui sonénées a changer fréquemment de postes
de travail au sein méme de I'entreprise, ceux quagent beaucoup (ceci évite la perte des
données si l'ordinateur portable est perdu; ceepasont un véritable fléau pour I'entreprise:
selon une étude de I''DC94% des PME européennes ont perdu au moins uabp®ren
2007, cela entrainant des conséquences finand@retes) ou pour ceux qui pratiquent le
télétravail. Un autre avantage (et non des moindreest le volet "collaboratif'; de
nombreuses applications "dans les nuages" (notatmimaies les applications bureautiques),
permettent de travailler en méme temps sur le nesoament et ainsi de créer des synergies
de groupes. Certaines entreprises restent réteeateelles ont peur de perdre le contrdle de
leurs applications (et les utilisateurs, le comrd@le leurs données (théorie développée
notamment par Richard Stallnfaet Lary Ellison, le fondateur d'Oracle)). Néannsoiselon
une autre étude de I''DCde nombreuses entreprises devraient avoir frdectap dans les
prochaines années.

C'est aussi l'avis de I'Institut Gartner qui dansatticle’, pense que leloud computingsera
aussi influent que I'E-business. Il est vrai queclieud computingpossede des soutiens
imposants dans le monde de l'informatique commegéd@vec sa suite bureautique Google
App<), Intel, HP et Yahoo & travers un partenarit surtout... Microsoft qui proposera

! http://www.idc.com/

2 http://www.vedocci.frindex.php/archives/2006/0&I2s-vols-dordinateurs-portables-coutent-cher-
aux-pme/

% Richard Matthew Stallman (né & Manhattan, le 16sri853), connu aussi sous les initiales RMS,
est un programmeur et militant du logiciel libdeedt a l'origine du projet GNU et de la licence
publique générale GNU connue aussi sous l'acroriyRle Programmeur renommé de la
communauté informatique américaine et internatigriah développé de nombreux logiciels connus.
(http://ffr.wikipedia.org)

* http://blogs.idc.com/ie/?p=205

> http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=707508

® http://www.google.com/a
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bientdt un systéme d'exploitation complet "dansigmges” avec Azufeu avec la prochaine
version de sa suite Office qui sera accessible uemment en ligne: Office 24 Avec
I'évolution des technologies (notamment l'accéstermet via les mobiles), nous passons de
plus en plus a une ére du "toujours connecté"t(efepartie le cas au Japon ou en Corée ou le
PC n'est déja plus le premier moyen d'accéder dn) atedonc l'intérét daloud computing
prend tout son sens.

D) La longue traine

Le concept de la longue traine (de I'anglaosig Tailqu’on peut parfois traduire par "Longue
queue”) a été inventé par Chris Anderson dans fariae Wired (un magazine de référence
de la cyberculture et qui suit les tendances d’h@g) et met en lumiére une des composantes
du succes de site tels que Amazon comme NetfliX

Ce n'est pas une théorie mais une observation meaéeChris Anderson suite a la
comparaison des modes de distribution de produtturels, en magasin ou en ligne.
La distribution classique fonctionne selon le pipecdes 80/20 (principe de Pareto): 80% des
ventes sont assurées par seulement 20% des prodelts se caractérise par une mise en
avant des meilleures ventes. Le profit dégagé parehte des 20% permet de financer la
réalisation des 80%; ceci s’applique particulieretrtans le marché du livre, du film ou de la
musique: a Hollywood, le succés des blockbustersngie la réalisation de films plus
confidentiels et pour une major de disques, lesxbsrventes d’'un artiste populaire financent
linvestissement sur un jeune artiste.

Avec la longue traine, la véritable nouveauté,tape méme si par exemple les films ou les
livres les plus populaires (les 20%) sont toujosusreprésentés, tous les autres titres (les
80%) se vendent aussi. Apple par exemple, configua presque chacun de ses titres
s’étaient au moins vendus une fois. Vendre uneuné chanson c’est marginal, vendre une
fois plusieurs millions de chansons c’est un vblga business.
Dans la distribution classique, les livres, dvddistjues absents des 20% se vendent eux aussi
a peu d’exemplaires mais leur choix est relativerhiamté. Les deux plus grandes surfaces de
ventes de produits culturels en France sont la Eha@clerc (jusqu’a 80 000 références de

! http://www.itrmanager.com/articles/80438/intelymhoo-associent-autour-cloud-computing.html
2 http://www.clubic.com/actualite-171140-microsoftagtows-azure-os-cloud.html

% http://www.clubic.com/actualite-171342-office-1demssible-ligne.html

* http://wired-vig.wired.com//wired/archive/12.10ltatml

> http://www.amazon.com/

® http://www.netflix.com/
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livres): quand on sait que le site Amazon.fr & lui touil g@sséde plus de un million de
références de livréen stock, on comprend mieux un des rouages diésutcsite. En effet,
un choix plus large associé a des colts de disiribyplus faibles que dans les magasins
classiques est un facteur clé essentiel de laitéwhs modele de la longue traine. Ce concept
pourra progressivement s’appliquer a d’autres doewinotamment a la vidéo grace a la
VOD?®. Par exemple, Netflix est une société qui propadecation de dvds; aucune boutique
physique, tout se passant par Internet (avec extv@nvoi des dvds via la Poste). En plus de
tarifs plutét bas, elle posséde un catalogue immelesplus grand du monde avec 100 000
titres différent®) et plus de 8 millions d'abonnés, 95% des titee® bués au moins une fois
tous les trois mois. Pour la société, louer un filisucces ou un titre inconnu, revient du pareil
au méme et lui rapporte la méme somme; Netflix mcdout intérét & avoir le catalogue le
plus imposant possible... et la aussi, le succealestndez-vous.

Cependant, la longue traine repose sur un fondeessentiel du web 2.0 : les utilisateurs et
plus particulierement ici, leurs recommandationsaes (basés en partie sur le concept de
l'intelligence collective et de celui de la sagesl®s foules). La recommandation par un
utilisateur a beaucoup d'influence, et encore giubacheteur potentiel connait celui qui
recommande le produit; comme l'a dit Mark Zuckegb@e patron de Facebook)Ld
référence de quelqu'un en qui ils ont confiancdéuarfce plus les gens que le meilleur
message télévisé. C'est le saint Graal de la pis@Mie L'utilisateur arrive sur un produit
populaire et peut "dériver" vers d’autres produitsins connus (les fameux 80% des produits
restants) grace a un systéme de recommandatiomsederiltrage collaborafif(Amazon en
est un parfait exemple). Sans cela, I'utilisateinargue peu voir les autres produits et s'il
décide néanmoins de passer a I'achat, il y a deda@hances gu'il soit décu de son choix... et
donc d'une part ne plus acheter chez le méme madcledlou d’autre part, de ne pas
"s’aventurer" ailleurs que dans les produits popega A noter quand méme que le systeme
est dépendant des produits stars qui assurentporie"d’entrée" a I'utilisateur sur le site.
Chris Anderson explique ainsiLd premiéere force, la démocratisation de la produomt
achalande la traine. La deuxiéme force, la démasatibn de la distribution, rend toute la
production disponible. Mais ces deux forces ne pastsuffisantes. Il faut la troisieme force,
gui aide les gens a trouver ce qu'ils veulent degitse nouvelle surabondance, pour que le
potentiel de marché de la longue traine soit pleiaet efficac¥.

! http://www.e-leclerc.com/c2k/portail/enseigne/dgees_fiche_culturel.asp

2 http://www.amazon.fr/gp/press/info/home

% VoD (de I'anglaisvVideo on Demanjdest une technique de diffusion de contenus vitéoériques
bidirectionnelle (interactive) offerts ou vendus [es réseaux cablés, comme réseaux
non cablés, comme la téléphonie 3G. Son princigé bar une diffusionnicast est une évolution
logique des technologiésoadcast du stylePay-Per-View("TV a la carte"). (http://fr.wikipedia.org)
* http://mwww.netflix.com/MediaCenter?id=5379&hnjr=8#ts

® http://www.techcrunch.com/2007/11/06/livebloggifagebook-advertising-announcement/

® Le filtrage collaboratif ¢ollaborative filtering regroupe I'ensemble des méthodes qui visent &
construire des systemes de recommandation utilisampinions et évaluations d'un groupe pour aider
I'individu. Il existe deux principaux axes de rece dans le domainks filtrage collaboratif

passif (qui repose sur l'analyse des comportemetitsjiltrage collaboratif actif (Qui repose sur du
déclaratif (notes, commentaires) de la part ddisatiéurs). (http:/fr.wikipedia.org)

" Chris Anderson, (2007), "La Longue Traine", Vibalondial
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E) Mode de rémunération

Internet utilise majoritairement un mode de rématién : celui de la publicité. Les avantages
sont certains : elle peut étre interactive, cibdteclle est peu chére. La croissance de ce
marché est un indicateur fiable de sa bonne sknt@ une entreprise qui a depuis longtemps
compris et appliqué les avantages de cette derriz@egle (son modele économique est basée
dessus); la société a démocratisé I'acces a lacébh travers deux programmeadWords
pour les annonceurs AtlSensgour les sites internet.

Ci-dessous, capture d'écran de Google avec unedbame publicittAdWords

"Google AdSense constitue pour les éditeurs de \Aitds de toute taille un moyen simple et
rapide permettant d'afficher des annonces Googhkirantes sur les pages de contenu de
leur site Web et de bénéficier ainsi de revenudi@tdires. Les annonces étant en rapport
direct avec les informations consultées par legetiss de votre site, vous gagnez de l'argent
tout en enrichissant vos pages de conténu

"Google diffuse des annonces pertinentes au CPQ fau(clic) ou au CPM (Colt pour mille
impressions) et les met en concurrence au sein m@&me systeme d'enchéres. Les encheres
sont instantanées et une fois effectuées, AdSeffsseth automatiquement la ou les
annonces textuelles ou illustrées qui généreromhdximum de gains sur une page et vous
rapportera donc le plu’

! https://www.google.com/adsense/static/fr/Refernats
2 https://www.google.com/adsense/static/fr/AfcOvewihtml
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Ci-dessous, capture d'écran de Comparer.com awebamiéere de publici®dSense

Faciles a mettre en place, peu intrusives, perdigab&es... et pour ne rien gacher, rentables.
Elles ont donc eu toute la faveur des professiannemme des particuliers. En témoigne
I'exemple de Jason Calcahigondateur d’une plateforme de blogs) qui a gagniéagatelle
d’'un million de dollars en un an (a répartir entree centaine de blogs, soit 833 dollars par
mois pour chaque blog). Sans aller jusqu’a ce€més, un site ou un blog assez visité pourra
rapporter quelques centaines ou milliers de dolleague mois a son propriétaire.
Bien évidemment, ce n’est pas resté longtemps aretsed.e New York Times a d’ailleurs
révélé dans un de ses articles (intitulé:paiement fantdbme de Google n’est plus un S&cret
gue la société reversait 78,5% de recettes Adsanssites. Sachant que Google n’existe que
par le contenu des sites qu’il indexe, beaucoupasgnt que les Adsenses seraient une sorte
de remerciements Pour information, au dernier trimestre 2006, tegpamme AdSense a
généré un peu plus de 1 milliard de dollars poundkn

Le marché de la publicité sur le net est en pleiressance. Exemple en France avec les
dépenses de publicité en ligne (+30% en un ampiebre de créations publicitaires (+23%

! http://www.calacanis.com/2005/07/19/1m-a-year-oogle-adsense-or-why-2-739-is-my-favorite

2 Google's Shadow Payroll Is Not Such a Secret Angmor
(http://www.nytimes.com/2006/01/16/technology/16mdatml|?_r=1&ex=1295067600&en=362celaa
e/484c0b1&ei=5088&partner=rssnyt&emc=rss)

% http://media-tech.blogspot.com/2006/01/selon-newkytimes-785-des-revenus.html
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en mars 2008), +35,6% d'investissements publieisaen ligne (novembre 2007)... et ce
n'est que le débt

Mais ce n'est pas tout, le modele de publicité pséppar Google apporte d'autres avantages
comme letracking (via Google Analytic§ pour suivre plus facilement le résultat de leur
campagne ou léargeting (qui permet par exemple de choisir des trancheairesr durant
lesquelles la publicité apparaitra ou spécifiet sai ensemble de mots clés soit une phrase
entiére pour la faire afficher. Il n'existe pagydi®alent dans le monde réel!

! http://www.journaldunet.com/cc/06_publicite/epularahe_fr.shtml
2 http://www.google.com/analytics/
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Conclusion

Ce qui fait le succés actuel du Web 2.0, c'est dpgser des nouveaux services qui
combinent des principes déja existants et qui,ogtrtmettent l'utilisateur au cceur du
dispositif User Centri¢. De plus, les services proposés sont pour lagplugratuits et
simples d'utilisation (interface intuitive, desigrgonomique...). Participation, collaboration,
partage, contenu généré par les utilisateurs, F5a8s cloud computing. sont autant de
changements symptomatiques d'une nouvelle génectioveb.

Alors finalement, comment peut-on définir Inter@e@? Il est peu aisé de pouvoir vraiment le
classer. Assumons totalement sa dimension marketing appellation pour le désigner était
cependant nécessaire et le "2.0" était une référdngique pour signifier l'idée de
changement: il y a réellement des nouvelles manigeefaire, de concevoir ou de penser le
Web. Comme nous l'avons vu, ce n'est pas telleomemtavancée technologique mais plutét
une révolution dans nos habitudes; une révolutimiage du Web: celle des webacteurs.

Ci-dessous, le trés céleldrgpe cyclale 2008 des nouvelles technologies:

Alors quel sera le futur de ce fameux Internet 2.8.réponse venant immédiatement a
I'esprit, c'est Internet 3.0. Ce point fait débs, serait-ce que dans la définition de cette
nouvelle mouture du Web. Un consensus a cepentiatitoéivé sur certains aspects; ce Web
3.0 sera: mobile (indépendant de tout type de stippmiversel (indépendant de tout systeme
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d'exploitation et de tout matériel), accessible @emformité avec leW3C") et ce sera
potentiellement une solution W&aaS Une autre piste a explorer pour le futur semiveb
sémantiqué avec des applications hautement interconnectées fayaient qu'lnternet
deviendrait peu a peu une gigantesque base de elmnre folksonomie serait le premier pas
vers ce changement.

Selon Berners-Lee, l'avenir passera par le GGbal Giant Graph("Graphe Global
Géant"), il remplacera le WWWwWorld Wide Wek(dont il est l'inventeur). Les "pages"
compteront moins que la fagon dont elles rendemipte de nos actions. Il illustre son propos
en disant que quand il réserve une place dansian,avest le vol en question qui l'intéresse
et pas la page sur laquelle on trouve le vol, Hiecde la compagnie d’aviation. Nous
plongeons en fait vers toujours plus de “granudaritomme on dit en anglais, vers des
informations de plus en plus fines, mais identiBalde facon unique et toujours situées dans
un réseau de relations tissé par ce que noussanfaiC’est ¢a qui est important.

Jaques Attali a prédit:Vers 2060, au plus téf...], de nouvelles forces, altruistes et
universalistes, déja a I'ceuvre aujourd’hui, premdri@ pouvoir sous I'empire d'une nécessité
écologique, éthique, économique, culturelle et tigple. Une nouvelle économie, dite
relationnelle, produisant des services sans cheréhen tirer profit, se développera en

concurrence avec le marché.

L'avenir nous dira s'il avait tord ou raison.

! Le World Wide Web Consortium, abrégé par le S8C, est un organisme de normalisation & but
non-lucratif, fondé en octobre 1994 comme un cdnsarchargé de promouvoir la compatibilité des
technologies du World Wide Web telles que HTML, XY, XML, RDF, CSS, PNG, SVG et

SOAP. Le W3C n'émet pas des normes au sens europasndes recommandations a valeur de
standards industriels. (http:/fr.wikipedia.org)

% Notion définie p.16

® http://pisani.blog.lemonde.fr/2007/11/23/du-www-ggg-le-graphe-global-geant/

* Jacques Attali, (2006)Une bréve histoire de l'avenir", Paris, Fayard
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